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O Plan de Transporte Publico de Galicia (PTPG) posto en marcha en
2020 continuou no periodo comprendido entre xullo de 2022 e xufio
de 2023 afondando en actuacidns especificas para ofrecer servizos
en constante adaptacion as necesidades das zonas mais poboadas e
do rural, para potenciar a accesibilidade de todas as persoas,
facilitar a intermodalidade e sequir garantindo un servizo publico
eficiente e de calidade.

O Plan de Transporte Publico de Galicia
desefiou un sistema que segue avanzando e
que demostrou a sua capacidade para resistir
os desafios da actualidade.



1.1. A transicidn que garantiu unha total renovacién dos

Servizos

A Lei 10/2016 de medidas urxentes para a
actualizacién do sistema de transporte
publico de Galicia, permitiu dar continuidade
aos servizos de transporte publico e
estableceu as bases para unha
transformacién profunda do sector. A través
do Plan de Transporte Publico de Galicia
(PTPG), buscase lograr un modelo de
transporte publico por estrada sustentable,
eficiente e adaptado as novas demandas
sociais. Os obxectivos do PTPG inclien
favorecer a mobilidade das persoas,
fomentar o uso prioritario do transporte
publico, promover a intermodalidade e a
accesibilidade e contribuir a vertebracién
territorial de Galicia por medio dos

programas de seguimento do seguinte cadro:

A Lei 2/2017, xunto coa lei 10/2016, sentou as
bases para a implantacion do Plan de
Transporte Publico de Galicia (PTPG). Estas
leis estableceron un marco legal para a
adxudicacion directa de contratos de xestidn
de servizos publicos de transporte de
persoas, garantindo a continuidade dos
servizos durante a reorganizacién completa
dos sistemas de transporte por estrada.

TRANSPORTE

Proxectdronse medidas para modernizar e
mellorar a eficiencia dos sistemas, como o
transporte integrado ou compartido e o
transporte baixo demanda.

Tamén se buscou unha unificacién de tarifas
en toda a comunidade auténoma. Levouse a
cabo un proceso participativo no que se
consultou aos municipios beneficiados para
desefiar un novo sistema de transporte
adaptado as suas necesidades. Tras a sua
aprobacién en novembro de 2018, o PTPG foi
publicado en xaneiro de 2019.

Entre novembro de 2019 e outubro de 2020
renovaronse 127 contratos. En xaneiro de
2020 iniciaron a prestacion de servizos 91
concesionarios; en febreiro de 2020, 7; en
setembro de 2020, 10 e en decembro de
2020, as ultimas 19 concesions.

Durante o proceso de adaptacién dos
servizos de transporte en Galicia,
adaptdronse 9.648 paradas, en termos de
localizacidn, tempo de percorrido entre
paradas, denominacion oficial, entre outros
factores.

En canto aos horarios, axustaronse un total
de 1.828 servizos para adaptalos as
necesidades de poboacion, entre os que se
incluiron mais de 500 servizos integrados ou
compartidos para escolares.

As concesions do PTPG tefien flexibilidade
para actuar segundo sexa necesario,
permitindo cambios en paradas, rutas,
itinerarios, horarios e outros parametros sen
alterar concesions. O seguimento diario dos
servizos permite detectar oportunidades de
mellora, considerando a ampla oferta de
paradas, rutas e expedicions aprobadas.
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1.2. Incremento da cobertura, servizos integrados ou
compartidos, servizos baixo demanda e maior calidade
ambiental: as melloras aplicadas polo PTPG

1.2.1. Adaptacion a nova realidade social

O transporte publico en Galicia adaptouse
aos cambios demograficos para satisfacer as
necesidades de mobilidade. Realizouse unha
renovacién completa dos servizos existentes,
alguns dos cales tiflan mais de 50 anos e eran
ineficientes.

As dindamicas de asentamento da poboacién
supuxeron un desafio ao conxugar o aumento
da mobilidade entre os municipios
metropolitanos, que requiren servizos con
altas frecuencias, coa garantia de asegurar os
servizos nas zonas rurais, nas que nos

1.2.2. Incremento da cobertura territorial

ultimos anos estd a sufrirse unha baixada de
poboacién.

Neste sentido, introducironse novos modelos
de transporte, como o transporte integrado
ou compartido e o transporte baixo demanda.
O transporte publico desempefia un papel
vital na cohesion social, a integracion
territorial e o impulso econdmico ao facilitar
0 acceso aos servizos e fomentar a actividade
econdmica, a vez que mellora a calidade de
vida das persoas.

Para ampliar e mellorar a cobertura territorial, no PTPG crearonse as modalidades de transporte
publico integrado ou compartido e de transporte baixo demanda.

a. Integracion de servizos de transporte, o autobus compartido

Os servizos integrados articulanse como servizos compartidos entre escolares e demais persoas
usuarias. Isto permite maximizar o uso das lifias de transporte en zonas de baixa demanda nas que
non era sustentable establecer un servizo regular adicional.

TRANSPORTE
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b. O autobus baixo demanda: unha solucion de transporte desefiada a medida para o rural

O transporte baixo demanda consolidase como unha solucién para ampliar a cobertura de
transporte publico en areas rurais e dispersas.

As persoas usuarias tefien varias opcidns para xestionar as reservas de praza nestes servizos: a
través da paxina web www.bus.gal, a aplicacion mébil de Transporte Publico e a central de
chamadas. A reserva debe realizarse antes das 19.00h do dia laborable anterior a realizar o
desprazamento.

Ademais, introducironse melloras tecnoldxicas que permiten ofrecer informacién sobre viaxes
conectadas e realizar reservas desde dispositivos mobiles...

En xuiio de 2023, habia 2.226 lifias baixo demanda en funcionamento en Galicia, que

representaban o0 62,4% de todas as lifias do sistema, cun total de 27.800 paradas
funcionais e 917.413 servizos ao ano.

1.2.3. Frotas mais modernas 1.2.4. Accesibilidade

Impulsanse melloras nos vehiculos e Na actualidade, o 54% do total dos vehiculos
equipamentos, reducindo significativamente adscritos estan adaptados, ainda que o

a idade maxima e medida dos autobuses. A obxectivo é que esta porcentaxe se vexa
idade media maxima dos vehiculos incrementada paulatinamente até alcanzar a
establécese, por tanto, en 13 anos, mentres adaptacion do 100% dos vehiculos.

que a idade media da frota é de 7 anos.
Na actualidade, 0 54% do total dos

O PTPG tamén mellorou o equipamento dos vehiculos adscritos as 127 concesions estan
vehiculos. O 100% dos autobuses dedicados adaptados, ainda que o obxectivo € que esta
ao transporte integrado estd equipado con porcentaxe se vexa incrementado

cintos de seguridade. No caso do conxunto da paulatinamente até alcanzar a adaptacion do
frota, a porcentaxe ascende ao 75%. 100% da frota.
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1.2.5. Calidade ambiental

O PTPG contempla de forma prioritaria o
compromiso de calidade ambiental da frota
que presta os servizos. Para isto, a empresa
concesionaria debe manter un nimero
minimo de vehiculos que cumpran os
requisitos das categorias de clasificacion
ambiental (0 emisiéns, ECO, C, B) en relacion
ao seu nivel de emisidns, combustible
empregado e ano de matriculacién, no caso
de vehiculos de mais de 8 prazas. Segundo o
PTPG, o 65% da frota seria categoria C e
unha 10% categoria ECO.

1.2.6. Modernizacion

Todos os vehiculos estan dotados de
magquinas canceladoras que permiten pagos
coa Tarxeta de Mobilidade de Galicia (TMG),
a Tarxeta de Mobilidade de Galicia Xente
Nova (TMGXN) e demais tarxetas integradas.
Estes medios de pago ofrecen descontos e
bonificacions que fomentan o uso do
transporte publico, en maior medida as
persoas usuarias con maior recorrencia.

Os gréficos cos datos dos apartados anteriores
poden consultarse no apartado 1.2. da memoria
anual.

1.3. Tecnoloxia aplicada a eficacia

O establecemento das novas concesions foi unha ocasién idénea para identificar e fixar uns
requisitos tecnoldxicos minimos que impulsasen definitivamente a necesaria modernizacion do
transporte publico da Comunidade Auténoma de Galicia.

O PTPG alifiouse con programas de actuacion e dixitalizacidon desenvolvidos pola Xunta de Galicia,
a través da Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia, Amtega, como o Plan de
Modernizacién Tecnoléxica da Mobilidade en Galicia (e-Mobility).

A iniciativa e-Mobility ten como obxectivos a eficiencia operativa, controlar a xestion e a
planificacion, fomentar un transporte sustentable e ofrecer informacion en tempo real a
cidadania. Estan a incorporarse sistemas de xeolocalizacion e dispositivos de pago electrénico nos
vehiculos, o que permite un mellor seguimento das unidades e unha coordinaciéon mais eficiente

dos diferentes modos de transporte de Galicia.

A continuacion, indicase a relacion dos principais desenvolvementos tecnoléxicos vinculados ao

PTPG:

Oficina virtual mediante a que se realiza a xestion administrativa do funcionamento do PTPG.

Portal web do servizo de transporte publico por estrada dependente da Xunta de Galicia.

TRANSPORTE
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Sistema intelixente de xeolocalizacion que permitira dar a as persoas usuarias informacion da situacion de cada
vehiculo de forma precisa e eficaz para que poidan planificar a sua viaxe.

Maquinas expendedoras e canceladoras homologadas que admiten pagos coa tarxeta TMG e outras tarxetas

integradas.

Aplicacion mébil do PTPG, a disposicion de as persoas usuarias de transporte publico.

En todas aquelas concesidns que presenten servizos integrados.

1.4. Melloras nas condiciéns de emprego do sector:
estabilidade e creacion de emprego

As novas concesiéns incluiron condicions
escritas de subrogacién do persoal segundo a
lexislacion sectorial de aplicacién e os pactos
ou acordos empresariais cando estes
regulasen condiciéns mais beneficiosas que
as previstas nos convenios de ambito maior.

Asi mesmo, durante o proceso de revision e
renovacion das concesions do PTPG,
incorporaronse cldusulas que incluen o
compromiso de non modificar a retribucién
nin as condicions laborais ou a imposibilidade
de adoptar despedimentos colectivos ou
individuais por motivos econémicos, técnicos,
organizativos ou produtivos. Ademais, nas
novas concesiéns incluironse obrigacions de

TRANSPORTE
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cardacter social tan relevantes como o
impulso da igualdade ou a formacién das
persoas traballadoras.

Tamén cabe resaltar a consolidacion da
figura do persoal acompafiante, coa
obrigacion da sla presenza en todas as lifias
integradas. Como resultado desta medida, o
persoal acompafiante empregado nas novas
concesions aumentou nun 33%.
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1.5. Actuacidns levadas a cabo ao longo do periodo xullo

2022 a xuno 2023

Posta en marcha da Estacion Intermodal
de Vigo

A terminal de autobuses integrada na
estacion intermodal de Vigo tratase dunha
operacién promovida pola Conselleria de
Infraestruturas e Mobilidade a través da
Direccion Xeral de Mobilidade e cofinanciada
pola Unién Europea, no marco do Programa
Operativo FEDER Galicia 2014-2020, dentro
do obxectivo OT4: Conseguir unha economia
mais limpa e sustentable.

No proceso de adaptacién dos servizos,
identificaronse razéns de interese publico
que apoiaron a implementacién de catro
novas paradas na contorna urbana do
Concello de Vigo: duas na Avenida Gregorio
Espino, unha na Avenida de Madrid e outra na
Praza de Espafia, o cal contribuiu
significativamente @ mellora da
accesibilidade e conectividade do transporte
publico coa cidade.

A POSTA EN MARCHA DA NOVA
ESTACION INTERMODAL REALIZOUSE
EN DECEMBRO DE 2022, TRAS UN
INVESTIMENTO DE 18 MILLONS POR
PARTE DA XUNTA. ESTA POSTA EN
MARCHA PREVIA UN INCREMENTO DO
TRAFICO DE VIAXEIROS NO
TRANSPORTE PUBLICO INTERURBANO
DE ENTRE O 10% E O 15% DEBIDO A
MELLORA DA CONEXION NO CENTRO
NA CIDADE. ESTA PREVISTO UN
MOVEMENTO DE 2 MILLONS DE
PASAXEIROS EN 2023, CON CIFRAS
QUE PODEN SUPOR UNHA SUBIDA DE
300.000 USUARIOS AO ANO.

TRANSPORTE

SIMU de Nigran

A Xunta colaborou co Concello de Nigran
para a implementacion dun conxunto de
Servizos de Interese Municipal (SIMU), novos
servizos de autobus que conectaran as
parroquias de Chandebrito e Panxdn, que
iniciaron operaciéns na segunda quincena de
outubro de 2022.

As melloras introducidas nos servizos de
transporte publico nesta rexién foron
concibidas co propdsito de atender as
necesidades de mobilidade debidamente
identificadas. Estas melloras
materializaronse como froito dunha estreita
colaboracién entre a Xunta e o Concello de
Nigran, coa finalidade de establecer unha lifia
de transporte interna que conectase distintas
parroquias e lugares de interese dentro do
ambito municipal.

Bonificacions aos concesionarios polo
incremento do prezo do gaséleo

O conflito en Ucraina causado por Rusia,
provocou un aumento significativo dos
gastos que representan os custos de
explotacién derivados do combustible. Neste
sentido, o prezo do diésel nos chafarices das
gasolineiras incrementouse un 14,3% de
setembro de 2021 a febreiro de 2022,
chegando a incrementarse un 30,7% no mes
de marzo de 2022.

Debido a esta situacion, para protexer a
prestacion dos servizos e 0 emprego no
sector, a Xunta de Galicia aprobou no mes de
marzo de 2022 unha lifia de axudas dotada
con 3,5 milléns de euros para paliar o
impacto da subida do carburante no
transporte de persoas viaxeiras. Tratase de
compensaciéns que se liquidaron con
caracter mensual, tendo en conta o prezo
medio do gaséleo no mes correspondente.
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En febreiro de 2023, a Xunta de Galicia
promulgou unha nova orde de axudas para o
periodo comprendido entre o 1 de decembro
de 2022 e 0 30 de novembro de 2023,
contando cun orzamento de 3,6 milléns de
euros.

En xufio de 2023 a Conselleria de
Infraestruturas e Mobilidade publicou unha
nova orde mediante a que se estableceu o
procedemento para compensar as
concesionarias dos servizos publicos
regulares de transporte de viaxeiros por
estrada de competencia autondémica pola
situacion de excepcionalidade econémica no
exercicio desta actividade, estendendo as
bonificacions do gaséleo até o 30 de
novembro de 2024, ademais de contemplar
outras compensaciéns para outros
compofientes na estrutura de custos.

A través destas axudas, a Xunta de
Galicia inxectou case 2,2 millédns de euros
de liquidez as empresas concesionarias

até xuio de 2023 co obxectivo de aliviar o
déficit xerado polo incremento do prezo
do combustible.

TRANSPORTE

Bonificacions a persoas usuarias polo
incremento do prezo do gaséleo

Relacionado co incremento de custos no
transporte publico derivados da suba de
prezo dos combustibles comentada
anteriormente, 0 30 de agosto de 2022
aprobase unha Orde que regula a
implementacién dunha reduciéon do 30% nos
abonos de transporte e titulos multiviaxe do
transporte publico interurbano baixo a
competencia da Xunta de Galicia, entre o 1de
setembro de 2022 e 0 31 de decembro de
2022.

NA ORDE APROBADA EN AGOSTO DO
2022, A XUNTA ELEVA A PORCENTAXE
DE DESCONTO NAS TARIFAS AO 50%,
ESTENDEO AS TARXETAS MOEDEIRO
TMG, TMGXN E AMPLIAO, CON
CARGO AO SEU PROPIO ORZAMENTO,
AOS SERVIZOS DE TRANSPORTE
MARITIMO QUE CONECTAN CANGAS E
MOANA COA CIDADE DE VIGO NA RiA
DE VIGO, ASi COMO AOS SERVIZOS
FERROVIARIOS DE RENFE QUE
OPERAN NA AREA DE TRANSPORTE
METROPOLITANO (ATM) DE FERROL.

Estas bonificaciéns activas impulsaron o uso
do transporte publico en toda Galicia, o que
resultou nun aumento do 28% no niumero de
pasaxeiros entre setembro de 2022 e maio de
2023 en comparacion co mesmo periodo do
ano anterior.

A aplicacién das bonificacions activas no
sistema de transporte publico de Galicia
supuxo un investimento publico que

superou 0s 23 milléns de euros de
setembro de 2022 a maio de 2023.

PUBLICO 1. Un modelo de transporte sostible, eficiente e adaptado as necesidades actuais
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1.6. Préximos pasos: a ATG activarase automaticamente en
119 municipios do rural

A creacion da area de Transporte de Galicia (ATG) ten como obxectivo converter o transporte
publico na principal alternativa sustentable de mobilidade para a cidadania. A creacién da ATG
para todo o territorio da Comunidade Auténoma de Galicia supdn a ampliacién a toda a cidadania
das vantaxes das Areas de Transporte Metropolitano, incidindo especialmente no ambito rural.

A implantacion da ATG implica un investimento de ao redor de 11 millons de euros e estimase que
bonificard aproximadamente 18,5 milléns de viaxes ao ano supondo un aforro significativo para as
persoas usuarias. Establece un esquema tarifario unificado e bonificado, con descontos do 10%
para pagos coa tarxeta TMG e gratuidade para menores de 21 anos coa tarxeta TMGXN.

O conxunto de actuacions previstas na ATG agrupase ao redor de catro programas
complementarios entre si, enfocados para modernizar o transporte publico:

1. INTEGRACION TARIFARIA 3. INCREMENTO DA OFERTA

E unha ferramenta fundamental que
permitira actuar sobre os prezos e
mellorar a coordinacién e informacion do

A través de servizos de interese municipal
(SIMU) y servizos de interese
metropolitano (SIME).

sistema.
2. MELLORA DA CONECTIVIDADE ENTRE AS 4. OPTIMIZACION DA INFORMACION E AS
DISTINTAS REDES DE TRANSPORTE INFRAESTRUTURAS
PUBLICO Contempla a renovacion de marquesifias e
Para iso se implementaran novos actuaciéns de mellora de informacion a
percorridos e puntos de parada na rede disposicion das persoas usuarias.
interurbana.
IURQHZ%ORTE 1. Un modelo de transporte sostible, eficiente e adaptado as necesidades actuais
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CONCLUSIONS/IDEAS PRINCIPAIS CAPITULO 1
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Ao longo do periodo temporal ao que fai referencia esta memoria, pédese considerar
consolidado o sistema, adaptado as necesidades actuais e preparado para os retos da
mobilidade do futuro que introduciu o PTPG.

O proceso de modernizacién do transporte publico iniciouse en 2016, establecendo as bases
legais para garantir a prestacion dos servizos en risco de continuidade e para a tramitacion
completa do PTPG.

Os servizos do PTPG desefaronse para dar resposta a un aumento continuo da mobilidade
entre os municipios das dreas mais urbanizadas, 4 vez que garanten os servizos de autobus
nas zonas rurais, como elemento cohesionador e dinamizador.

A integracion do transporte de escolares na modalidade de autobuis compartido permitiu
dotar de transporte publico a municipios polos que non pasaba ningunha lifia regular de
autobuses.

O servizo baixo demanda minimiza a circulaciédn de autobuses baleiros ou de moi baixa
ocupacion e garante o acceso ao transporte publico especialmente nas zonas rurais
caracterizadas por baixos niveis de demanda e de rendibilidade do autobus. A xufio de 2023,
atendianse baixo demanda 27.800 paradas en 917.413 servizos ao ano.

Os criterios de calidade mais esixentes do PTPG dan lugar a que os servizos se presten con
autobuses mais novos e seguros, mais accesibles, menos contaminantes e dotados de
maquinas canceladoras que permiten estender a toda Galicia os descontos e bonificacions
asociadas as tarxetas TMG e TMGXN.

O PTPG vai en consonancia cos programas de modernizacién tecnoldxica da Xunta de Galicia
para mellorar a eficiencia, o control da xestion e a planificacion dun modelo de transporte
sustentable. Os desenvolvementos tecnolédxicos dan soporte aos beneficios econémicos para
as persoas usuarias e permiten informar de servizos en tempo real.

O PTPG impuxo condiciéns estritas de subrogacién de persoal, de estabilidade laboral, de
impulso da igualdade e de formacién continua. A consolidacién do persoal acompafante
aumento nun 33% a sUa cifra nas novas concesions.

Todas as concesions comunican informacién da explotacidn dos servizos mediante a
implantacion do SAE, que dard acceso as persoas usuarias en tempo real aos horarios
percorridos e tarifas.

A creacion da drea de Transporte de Galicia levara a toda a comunidade a politica de
descontos tarifarios das Areas de Transporte Metropolitano, como medida de fomento do
transporte publico. Estimase que se poderan bonificar uns 18,5 milldns de viaxes ao ano, un
80% de todos os que se realicen entre os municipios adheridos.

1. Un modelo de transporte sostible, eficiente e adaptado as necesidades actuais
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2. La oferta de servicios



Neste apartado analizanse os datos de evolucion dos
servizos de transporte publico de Galicia.

En primeiro lugar, estudase a evolucion

desde 0 2016 até a actualidade, anualmente.

Neste periodo prodicese a transformacién
desde as antigas concesidns até a posta en
marcha do PTPG e o inicio dun periodo de
consolidacién de este.

Unha vez analizada a evolucién anual,
realizase unha analise mensual do periodo
concreto de estudo da presente memoria,
entre xufio de 2022 e xullo de 2023.
Mdéstranse, ademais, datos representativos
do periodo da memoria anual anterior,
correspondente con xufio de 2021 a xullo de
2022, para a correspondente comparativa
entre ambos os periodos.

Na analise da oferta amédsanse os diferentes
tipos de servizos de transporte publico de
Galicia. Deste xeito, a oferta total dividese
en servizos integrados ou compartidos e
servizos non integrados, e ambos a sua vez
en servizos fixos e servizos baixo demanda.
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2.1. Antecedentes, transformacién e evolucion da oferta de

servizos: 2016 - 2020

Para integrar as necesidades de mobilidade da sociedade coas diversas tipoloxias de
desprazamentos que existen, o PTPG introduciu duas novas modalidades: os servizos integrados

ou compartidos e os servizos baixo demanda.

« Servizos integrados ou compartidos:
flexibilidade horaria e rutas
optimizadas

O PTPG define transporte compartido como
o conxunto de desprazamentos nos que a
Administracion realiza unha reserva de praza
a favor de escolares con dereito a transporte
gratuito cara a e desde o centro educativo. As
reservas de praza a escolares garanten o seu
dereito ao transporte.

A definicién inicial das rutas integradas ou
compartidas no PTPG tivo en conta todas as
paradas de transporte escolar da Conselleria
de Cultura, Educacién e Universidades. Con
todo, a sta configuracién é flexible para
adaptarse as necesidades dos centros
educativos ou para optimizar os servizos a
outros centros de atraccion de viaxeiros/as.

Entre as novidades do transporte compartido
estd a posibilidade de, sequndo a demanda,
empregar autobuses pequenos ou turismos
legalmente habilitados.
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- Servizos baixo demanda: mellorar a
conexion do rural de Galicia

Os servizos baixo demanda son outra
modalidade creada polo PTPG para
solucionar un dos principais retos de
mobilidade en Galicia: atender as persoas
usuarias que requiren desprazamentos
individuais e sen frecuencia fixa,
especialmente en zonas do rural menos
conectadas, e lograr que ninguén quede sen
servizo de transporte, pero evitando a
circulacion de autobuses baleiros ou con
moitas prazas dispoiiibles.

En xufio de 2023, o numero de lifias baixo
demanda en Galicia foi de 2.226.

Inclien 27.800 paradas para atender as
solicitudes e permite prestar 917.413
servizos baixo demanda ao ano.

2. A oferta de servizos
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21.1. Oferta total de transporte publico

A oferta completa de transporte publico por estrada incrementouse de forma substancial desde o
ano 2016, tanto no nimero de lifias como no de paradas e servizos.

O crecemento concentrouse principalmente no ano 2020, coa implantacién de novas concesiéns,
ainda que na provincia de Ourense unha parte importante deste aumento produciuse en 2017 coa
posta en marcha das novas concesiéns ese ano.

* O numero total de lifias, como minimo, duplicouse, chegando a multiplicarse por 6 en Lugo.

*» As paradas experimentaron un aumento do madis do dobre en todas as provincias. Na
provincia de Lugo multiplicouse case por 5 no 2023.

» Os servizos anuais experimentaron un incremento brusco no 2020 (en 2017 en Ourense).

As tdboas con todos os datos da oferta global desagregados por tipo de servizo e provincia pédense consultar
no apartado 2.1.1 da memoria anual.

2.1.2. Servizos de transporte integrados ou compartidos

No primeiro proceso de integracion, posto en marcha como parte das accidns de transicion desde
as antigas concesions, en 2017, empezaronse a prestar servizos de transporte integrado ou
compartido. Desde entdn o numero de lifias, paradas e servizos desta modalidade experimentou
un crecemento en todas as provincias, acentuandose no ano 2020 coa posta en marcha do PTPG.
En Ourense a maior transformacién produciuse en 2017.

En xufo de 2022, Galicia contaba con 2.249 lifias de transporte compartido, cun minimo de
400 linas en cada provincia; mais de 24.000 paradas, cun minimo de 4.700 en cada provincia;

e superandose os 260.000 servizos anuais nas provincias da Coruna e Pontevedra e os
160.000 nas provincias de Lugo e Ourense

As tdboas con todos estes datos desagregados poden consultarse no apartado 2.1.2 da memoria anual.

2.1.3. Servizos de transporte non integrados

A oferta de lifias, paradas e servizos de transporte non integrado incrementouse paulatinamente
desde o ano 2016, ainda que en 2017 producese unha reducién das lifias non integradas debido a un
primeiro proceso de unificacién e renovacién destas.

En xufio de 2023, Galicia contaba con 1.321 lifias de transporte non integrado.

O crecemento das paradas non integradas é significativo, excedendo os 15.800 puntos de parada
na Corufia, 2.900 puntos en Lugo, 4.500 puntos en Ourense e 8.600 puntos en Pontevedra.

O numero de servizos das lifias non integradas superou os 1,47 milléns ao ano e creceu

progresivamente en todas as provincias excepto en Ourense, debido aos procesos de
reestruturacion e a sla conversidn en servizos integrados ou compartidos.

As tdboas con todos estes datos desagregados poden consultarse no apartado 2.1.3 da memoria anual.
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2.2. Oferta de servizos no periodo da memoria anual: xullo
2022 a xufio 2023

2.21. Oferta de transporte publico en Galicia

Os datos presentados a continuacién analizan o periodo de estudo desta memoria, mes a mes,
desde xullo de 2022 a xufio de 2023, nos distintos ambitos territoriais (toda Galicia, as catro
provincias e as cinco Areas de Transporte Metropolitano), diferenciados por tipoloxia de servizos
(total, integrados ou compartidos e non integrados) e por modalidade (fixos e a demanda). No
anexo Il da memoria, preséntase unha analise dos servizos por comarca.

2.2.1.1.Oferta de transporte publico total

A oferta de transporte publico foi crecendo nos 12 meses de andlise da memoria no que se refire
as lifas, paradas e quildmetros percorridos, especialmente na tipoloxia de transporte non

integrado.
TRANSPORTE PUBLICO TOTAL
ANO MES LINAS (UDS.) PARADAS (UDS.) SERVIZOS (UDS.) VEH . KM (UDS. ANO)
TOTAL INT '\lll\?_::l TOTAL INT NON INT| TOTAL INT NON INT TOTAL INT NON INT

07 3.495 2.265 1230 | 54.328 23.840 30.488 @ 2.352.744 884.869 1.467.875 57.197.567 14.862.565 42.335.002
08 3.523 2277 1246 54.921 24157 30.764 @ 2.350.245 884.254  1.465.991 57.180.325 14.900.695 42.279.630
09 3526 2.279 1247 [ 54.994 24.205 30.789 @ 2.349.694 883.687 1.466.007 57.196.050 14.911.954 42.284.096

2022
10 3.530 2.279 1.251 | 55.105 24.235 30.870 | 2.351.010 885.777 1.465.233 | 57.288.042 14.989.121 42.298.921
1 3.527 2.274 1.253 | 55.230 24.314 30.916 | 2.350.596 884.384 1.466.212 | 57.363.410 15.010.947 42.352.462
12 3.537 2.272 1.265  55.628 24.329 31.299 | 2.348.876 880.833 1.468.043 | 57.441.991 14.955.038 42.486.953
01 3.542 2270 1.272 [ 55.734 24.341 31.393 | 2.347.769 879.814  1.467.955  57.381.404 14.941.866 42.439.538
02 3.544 2266 1.278 | 55.794 24.342 31.452 | 2.329.043 877.801 1.451.242 57.058.843 14.920.643 42.138.200
093 03 3.545  2.264 1.281 | 55.818 24.353  31.465 @ 2.329.499 876.995 1.452.504 56.987.394 14.900.386 42.087.008
04 3.557 2.265 1.292 | 56.021 24.376 31.645 | 2.329.062 876.785 1.452.277 | 57.013.801 14.870.972 42.142.829
05 3.555 2.251 1.304 [ 56.081 24.240 31.841 2.329.591 870.894 1.458.697  57.065.472 14.758.767 42.306.706
06 3.570 2.249 1321 | 56.214 24.242 31.972 | 2.348.936 869.700 1.479.236 | 57.401.374 14.750.817 42.650.557
Peri
ZOZZF:O;:ZZ 3.570 2.249 1321 56.214 24.242 31.972 | 2.348.936 869.700 1.479.236 57.401.374 14.750.817 42.650.557
Periodo
2021 - 2022 3.495 2.265 1.230 54.327 23.838 30.489 @ 2.352.571 884.869 1.467.702 57.162.610 14.862.371 42.300.239
% Variacion | 21% -0,7% 7,4% @ 35% 1,7% 4,9% -0,2% =-1,7% 0,8% 0,4% -0,8% 0,8%

A oferta de transporte incrementouse até superar as 3.500 liflas que dan servizo a mais de 55 mil
paradas, mantendo os mais de 2,3 millons de servizos ao ano.

O numero de lifias integradas é maior que o numero de lifias non integradas. Con todo, o niUmero
de paradas, servizos e veh-km anuais é superior nas lifias non integradas debido & lonxitude destas
e as frecuencias que se atenden.

Ainda asi, as variaciéns na oferta durante o periodo de andlise da memoria non foron excesivas,
podendo considerarse consolidada a oferta de servizos tras a implantacién do PTPG.
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As taboas e graficos con todos estes datos desagregados poden consultarse no apartado 2.2.1.1 da memoria
anual.

2.2.1.2. Oferta de transporte publico integrado ou compartido

O numero de lifias de transporte publico integrado ou compartido mantivose neste periodo nas
2.249 lifias e aumentou o numero de paradas até alcanzar as 24.242 paradas. O numero de veh-km
e de servizos baixou lixeiramente nos meses correspondentes co ultimo periodo.

A maioria das lifias, paradas e servizos integrados ou compartidos son baixo demanda.

As tdboas e graficos con todos estes datos desagregados poden consultarse no apartado 2.2.1.2 da memoria
anual.

2.2.1.3. Oferta de transporte publico non integrado

O numero de lifias, paradas, veh-km e servizos non integrados incrementouse entre xullo de 2022
e xufio de 2023. Durante este periodo alcanzaronse as 1.321 liflas non integradas, dando servizo a
31.972 paradas por medio de 1.479.236 servizos.

As tdboas e graficos con todos estes datos desagregados poden consultarse no apartado 2.2.1.3 da memoria
anual.

2.2.2. Oferta de transporte publico por provincia

A maioria dos servizos son integrados ou compartidos para todas as provincias. Ademais, tamén
en cada unha das provincias aumentou levemente o nimero de lifias e paradas entre xullo de 2022
e xufio de 2023. Os cambios durante os ultimos 12 meses foron minimos, indicando que o
transporte publico en Galicia conta cunha oferta de servizos madura.

Até xufio de 2023, a oferta por provincia evolucionou da seguinte forma:

2.2.2.1. Provincia de A Coruia 2.2.2.2. Provincia de Lugo

. Eaprovincia con mais servizos de + As lifias adscritas foron 643 en xufio
transporte publico. de 2023.

« As lifas adscritas alcanzaron as 1.216 « As paradas dispoiiibles
en xufio de 2023. incrementaronse un 1,7% con respecto

« As paradas dispofiibles case alcanzan a xufio de 2022, alcanzando as 8.747
as 23.000 en xufo de 2023, en xuio de 2023.
incrementandose nun 3,3% con « A cifra anual de servizos superou os
respecto ao periodo de analise 249.000 en xufio de 2023.
anterior. + Os veh-km ao ano mantivéronse por

« O computo anual de servizos encima dos 8,7 milléns nos ultimos 12
mantivose por encima dos 1,1 milléns. meses.

+ Os veh-km ao ano mantivéronse por
encima dos 28,1 milléns nos ultimos 12
meses.
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2.2.2.3. Provincia de Ourense

Na provincia de Ourense o incremento na
oferta non integrada é maior que no
resto das provincias debido ao proceso
de integracion do transporte publico, que
no caso desta provincia levou a cabo no
ano 2017.

As lifias alcanzaron as 694, supondo un
incremento do 2,5% entre xullo de 2022 e
xufio de 2023.

As paradas dispofiibles eran 9.291 en
xufio de 2023, supondo un incremento de
mais do 4,6% con respecto ao periodo da
memoria anual anterior.

A cifra anual de servizos mantivose por
encima do 293 mil durante os ultimos 12
meses.

Os veh-km ao ano mantivéronse por
encima dos 7,9 milléns nos ultimos 12
meses.

TRANSPORTE
PUBLICO
DE GALICIA

2.2.2.4. Provincia de Pontevedra

E a segunda provincia con mais oferta
total de transporte publico.

As lifias adscritas alcanzaron as 1.017
en xufio de 2023.

As paradas dispofiibles creceron un
4,1% con respecto a xuiio de 2022,
alcanzando as 15.241.

O coémputo anual de servizos
mantivose por encima do 672 mil
durante os ultimos 12 meses.

Os veh-km ao ano mantivéronse por
encima dos 12 milléns, alcanzando os
12,5 milléns en xufio de 2023.

2. A oferta de servizos
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2.2.3. Oferta de servizos por Area de Transporte Metropolitano

As Areas de Transporte Metropolitano son unha figura de fomento do transporte publico na zona
de influencia da maioria das cidades de Galicia.

Antes do PTPG, a Xunta de Galicia implementou unha lifia de colaboracién cos municipios a través
do Plan de Transporte Metropolitano de Galicia, PTMG, con tres eidos fundamentais:

e Integracion tarifaria, cunha tarifa Unica para cada zona e calquera modo de transporte.
e Mellora da oferta de servizos, a través da implantacion do SIMU.
e Mellora das infraestruturas en paradas e a informacién para a cidadania.

As ATM da Coruiia e de Santiago de Compostela contan coa oferta mais ampla de lifias, paradas,
servizos e veh-km percorridos ao ano. Do mesmo xeito que na analise da oferta global, as
variacions entre o periodo de xullo de 2021 a xufio de 2022 ao periodo de xullo de 2022 a xufio de
2023 son baixas, indicando un sistema de transporte publico interurbano maduro.

2.2.3.1. ATM da Coruiia 2.2.3.4. ATM de Santiago de Compostela
. EaATM con mais lifias, paradas, . Ea segunda ATM con mais lifias,
circulacions anuais e veh-km. unicamente por detrds da ATM da
« En xufio de 2023 contabase con 443 lifas, S,;(r;up”al e alcanzando en xufio de 2023 as
7.693 paradas, 448.190 circulacions nas.
anuais e mais de 13,3 millons de veh-km « En xufio de 2023 contaba con 5.752
anuais. paradas, 352.615 circulacions anuais e

mais de 13,1 milléns de veh-km anuais.

2.2.3.2.ATMde F L
e rerro 2.2.3.5. ATM de Vigo

« A oferta de lifias na ATM de Ferrol
incrementouse no periodo entre xullo de

2022 e xufio de 2023, alcanzando un total

« A oferta de lifas na ATM de Vigo
incrementouse nun 4,5% con respecto ao

de 223 lifias periodo de andlise da memoria anual
’ anterior, alcanzando en xufo de 2023 as
« En xufio de 2023 contaba con 3.754 281 lifias.

paradas, 236.363 circulacidns anuais e

mais de 5,5 millons de veh-km anuais. » Enxufio de 2023 contaba con 2.993

paradas, 222.484 circulacions anuais e
2.2.3.3. ATM de Lugo preto de 6 milléns de veh-km anuais.

« A oferta de lifas na ATM de Lugo

mantivose practicamente estable entre

xullo de 2022 e xufio de 2023, alcanzando As taboas e gréficos con todos os datos

un total de 158 lifias. desagregados por provincia e por ATM poden
consultarse nas suas seccions correspondentes dos

« Enxufio de 2023 contaba con 1.764 apartados 2.2.2 e 2.2.3 da memoria anual.

paradas, 87.956 circulacidéns anuais e
mais de 5 millons de veh-km anuais.
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CONCLUSIONS/IDEAS PRINCIPAIS CAPITULO 2

TRANSPORTE

PUBLICO

O PTPG amplia e especializa a oferta para adaptala aos cambios de demanda. Para iso,
introduciu 2 novas modalidades de servizos: integrados e baixo demanda.

O transporte compartido é flexible para adaptar os itinerarios e paradas as necesidades
escolares ou para optimizar os servizos a outros puntos de demanda.

O transporte baixo demanda responde ao reto de adaptar os desprazamentos individuais e
sen frecuencia fixa, especialmente en zonas do rural, e lograr que ninguén quede sen servizo
de transporte, pero evitando a circulacion de autobuses baleiros.

Desde o ano 2016, a oferta de lifias, paradas e servizos, como minimo duplicouse en todas as
provincias, cun incremento brusco no ano 2020 (2017 en Ourense).

Entre xullo de 2022 e xuiio de 2023 a oferta continuou estable, podendo considerar asi
consolidado o sistema de transporte tras a implantacion do PTPG.

O numero de lifias integradas en Galicia é maior que o de lifias non integradas. Con todo, o
numero de paradas, servizos e veh-km anuais é superior nas lifias non integradas, debido a
lonxitude das mesmas e as frecuencias que se atenden.

2. A oferta de servizos
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A analise de demanda de transporte publico preséntase da mesma
forma que a evolucion da oferta, estudando a demanda ano a ano
desde 2016 e a evolucién mensual entre xullo de 2022 e xufio de
2023. Os datos desagréganse, igualmente, por tipo de servizo e
ambito territorial.

Ademais, incliese unha analise de demanda
ao longo dos anos diferenciada por titulo de
transporte, ben sexa pago en efectivo, pago
con tarxeta ou escolares. Analizase asi o uso
das tarxetas de mobilidade impulsadas pola
Xunta de Galicia.
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3.1. Antecedentes e evolucion da demanda: 2016 — 2023

3.1.1. Demanda total de transporte publico

Ainda que a demanda total incrementouse gradualmente neste periodo, o impacto do COVID-19 en
2020 provocou unha diminucion da mesma que ainda non se recuperou por completo. Neste
sentido, en cémputo global pddese observar como se alcanzou un maximo na demanda anual no
ano 2022, alcanzando 30,6 millons de persoas usuarias. Non obstante, é importante ter en
conta a influencia do proceso de integracion coas novas concesions de 2020 e o peso do nimero
de escolares na demanda total de transporte publico.

GALICIA

) TRANSPORTE
TRANSPORTE PUBLICO INTEGRADO OU COMPARTIDO PUBLICO NON
INTEGRADO
DEMANDA TOTAL
TRANSPORTE PUBLICO T::r:%i% DEMANDA
i DEMANDADE ~ DEMANDA USUARIOS ~ TRANSPORTE
ESCOLARES NON ESCOLARES PUBLICO NON
INTEGRADO OU INTEGRADO
COMPARTIDO
016 Viaxes 13.663.553 0 0 0 13.663.553
% Total 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
017 Viaxes 18.311.107 1.024.055 1.003.776 20.279 17.287.052
% Total 100,0% 5,6% 5,5% 0,1% 94,4%
018 Viaxes 21.995.153 2754.975 2.690.691 64.284 19.240.178
% Total 100,0% 12,5% 12,2% 0,3% 87,5%
019 Viaxes 23223194 2.765.249 2.695.018 70.231 20.457.946
% Total 100,0% 11,9% 11,6% 0,3% 88,1%
5020 Viaxes 15.760.713 4.155.080 4.123.837 31.243 1.112.965
% Total 100,0% 26,4% 26,2% 0,2% 70,5%
2021 Viaxes 24.400.013 10.374.267 10.051.232 323.036 14.025.746
% Total 100,0% 42,5% 41,2% 1,3% 57,5%
02 Viaxes 30.638.627 11.392.441 10.637.3M 755.130 19.246.186
% Total 100,0% 37.2% 34,7% 2,5% 62,8%
2023 Viaxes 18.146.877 6.788.298 6.311.462 476.836 11.358.579
(30-xuf) % Total 100,0% 37,4% 34,8% 2,6% 62,6%

* Corresponde con la demanda a 30 de junio de 2023, no con la demanda anual que se indica en el resto de los afios

As tdboas cos datos de demanda de 20176 a xufio de 2022 desagregados por provincias por cada modalidade de
transporte poden consultarse no apartado 3.7 da memoria anual.

3.1.2. Demanda do transporte publico

. . 3.1.3. Demanda do transporte publico non
integrado ou compartido

integrado
Fsta modalidade de transporte A demanda de usuarios do transporte publico
incrementouse de forma constante desde non integrado incrementouse nos primeiros 6
2017, superando os 11,3 milldns de persoas meses de 2023, nos que practicamente se
usuarias en xuiio de 2023, confirmando a alcanza a cifra obtida para o total de 2020.

consolidacién do proceso de integracion
levado a cabo.
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3.2. Demanda de persoas usuarias no periodo da memoria
anual: xullo de 2022 a xuiio de 2023

Analizase a demanda na totalidade da comunidade, a nivel das catro provincias e no ambito das

cinco Areas de Transporte Metropolitano.
3.2.1. Demanda de persoas usuarias

3.2.1.1.Demanda total de persoas usuarias

A demanda total de persoas usuarias do
transporte publico en Galicia reflicte unha
evolucion positiva entre xullo de 2022 e xufio
de 2023, tras as restricions de mobilidade por
mor da pandemia, até alcanzar unha suma
de 33,3 millons de usuarios nestes 12
meses de analises da memoria.

TRANSPORTE
PUBLICO
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A cifra mdxima de demanda mensual
alcanzouse en marzo de 2023 cun total de
3,47 millons de persoas viaxeiras.
Comparando os datos deste periodo co
periodo de andlise da memoria anual anterior
(xullo de 2021 a xuiio de 2022), a demanda
incrementouse nun 32%.

3. A demanda de persoas usuarias
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As taboas e graficos con todos os datos de demanda desagregados por mes, modalidade de transporte e

provincia poden consultarse no apartado 3.2.71 da memoria.

3.1.1.2. Demanda de transporte integrado ou compartido

Os datos mensuais desta modalidade
mostran un incremento da demanda en todas
as provincias. A demanda total en transporte
integrado entre xullo de 2022 e xufio de 2023
alcanzou os 11,3 milléns de persoas usuarias,
0 que supdn un incremento do 4,1% con
respecto ao periodo de analise da memoria
anual anterior, entre xullo de 2021 e xuiio de
2022. O mes con maior demanda de
transporte integrado foi marzo de 2023, con
mais de 1,4 milléns de persoas usuarias.

TRANSPORTE
PUBLICO
DE GALICIA

A meirande parte destas viaxes son de
escolares con reserva de praza, alcanzando
0s 10,5 milléns de persoas usuarias durante
este periodo. Non obstante, a demanda de
non escolares de transporte compartido
sufriu un incremento do 32% no ultimo ano,
superando as 847.000 persoas usuarias.

3. A demanda de persoas usuarias



3.1.1.3. Demanda de transporte non integrado

Os datos mensuais da demanda de transporte non integrado alcanzaron entre xullo de 2022 e
xufio de 2023 os 21,9 milléns de persoas usuarias, o que supon un 31,1% mais que no periodo
anterior, de xullo de 2021 a xufio de 2022.

3.1.2. Demanda de usuarios por provincia

A demanda de transporte publico en Galicia presenta diferenzas significativas segundo a realidade
territorial estudada. Por iso, a memoria desagrega e analiza os datos de demanda de maneira
diferenciada entre as catro provincias e para as cinco Areas de Transporte Metropolitano.

Por provincias, segundo o tipo de servizo empregado, A Corufia e Pontevedra rexistran unha
maior demanda no transporte de uso xeral, mentres que as provincias de Ourense e Lugo rexistran
mais persoas usuarias no transporte integrado ou compartido.

En todas as provincias obsérvase un aumento progresivo de demanda mensual entre xullo de 2022
e xufio de 2023.

3.2.2.1. Provincia de A Coruna

. E a provincia con maior demanda de transporte publico. Entre xullo de 2022 e xufio de 2023
rexistraronse madis de 18,1 persoas usuarias (un 54% do total de Galicia). Un 79,3%
correspdndense con viaxes en servizos non integrados.

« A demanda anual incrementouse nun 24,1% con respecto ao periodo de andlise da memoria
anual anterior.

« Os maximos mensuais neste periodo situanse en 1,8 milléns de persoas usuarias para marzo
de 2023; mais de 478 mil persoas usuarias de transporte integrado ou compartido e 1,3
millons de persoas usuarias en transporte non integrado.
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3.2.2.2. Provincia de Lugo

Entre xullo de 2022 e xuiio de 2023 a demanda total superou os 2,6 milléons de persoas
usuarias (un 8,1% do total de Galicia). Un 41,5% corresponden a viaxes en servizos integrados
ou compartidos.

A demanda anual incrementouse nun 18,8% con respecto ao periodo de analise da memoria
anual anterior.

Os maximos mensuais neste periodo situanse en case 300 mil persoas usuarias para marzo
de 2023; mais de 202 mil peersoas usuarias de transporte integrado ou compartido e 94 mil
persoas usuarias en transporte non integrado.

3.2.2.3. Provincia de Ourense

Entre xullo de 2022 e xufio de 2023 a demanda total superou os 3,1 milléns de persoas
usuarias (un 10% da demanda total de Galicia). Un 65,4% corresponden a viaxes en servizos
integrados ou compartidos.

A demanda total incrementouse un 12,4% con respecto ao periodo de analise da memoria
anual anterior.

Os maximos mensuais neste periodo sitlanse en mdis de 367 mil persoas usuarias para
marzo de 2023; mais de 264 mil persoas usuarias en transporte integrado. O maximo no
transporte non integrado deuse en xufio de 2023 con case 103 mil persoas usuarias.

3.2.2.4. Provincia de Pontevedra

Entre xullo de 2022 e xufio de 2023 a demanda total superou as 9 milléns de persoas usuarias
(un 28% da demanda total de Galicia). Un 57,2% corresponden con viaxes en servizos non
integrados.

A demanda total incrementouse nun 16,9% con respecto ao periodo de analise da memoria
anual anterior.

O maximo mensual neste periodo situase en mais de 993 mil persoas usuarias para marzo de
2023; mais de 507 mil persoas usuarias. O maximo en transporte non integrado deuse en
xufio de 2023 con mais de 503 mil persoas usuarias.

As tdboas e graficos cos datos de demanda de cada provincia por mes e modalidade de transporte poden
consultarse no apartado 3.2.2 da memoria.
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3.2.3. Demanda de persoas usuarias por Areas de Transporte Metropolitano

A demanda nas ATM aumentou de maneira constante e xeneralizada durante os ultimos anos,
superando 16 milldns de usuarios en 2019. Con todo, reduciuse a metade no ano 2020 debido ao
impacto da pandemia en todas as ATM. Nos anos 2021 e 2022 puidose observar como se recuperou
a tendencia crecente.

A demanda no conxunto das ATM entre xullo de 2022 e xuiio de 2023 creceu nun 28,2% con
respecto a demanda entre xullo de 2021 e xufio de 2022, superando os 13,5 millédns de persoas
usuarias.
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3.2.3.1.

DEMANDA TOTAL TRANSPORTE PUBLICO NAS AREAS
DO TRANSPORTE METROPOLITANO DE GALICIA

xul.-22 set.-22 out.-22

ATM Ferrol

ago.-22 nov.-22

B ATM A Corufia

ATM da Coruna

E a ATM con maior demanda, con mais
de 6,8 milléns de persoas viaxeiras nos
12 meses da memoria, un 45,3% do
conxunto das ATM.

Con respecto ao periodo de xullo de
2021 a xuio de 2022, entre xullo de
2022 e xufio de 2023 a demanda creceu
un 34,7%.

O maximo mensual deste periodo
deuse en marzo de 2023 con mais de
703 mil persoas viaxeiras..

3.2.3.2. ATM de Ferrol

A ATM de Ferrol rexistrouse unha
demanda de 2,2 milléns de persoas
usuarias nos 12 meses da memoria; un
16,4% do conxunto das ATM.
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ATM Lugo

dec.-22

xan.-23

B ATM Santiago de Compostela

feb.-23 abr.-23

B ATM Vigo

mar.-23 mai.-23 xufi.-23

Con respecto ao periodo de xullo de
2021 a xufio de 2022, entre xullo de
2022 e xufio de 2023 a demanda creceu
un 24,8%.

O maximo mensual neste periodo
deuse en marzo de 2023, con mais de
214 mil persoas viaxeiras.

3.2.3.3. ATM de Lugo

A ATM de Lugo rexistrou unha
demanda de mais de 121 mil persoas
viaxeiras nos 12 meses da memoria, 0
que representa menos do 1% da
demanda das cinco ATM de Galicia.
Con respecto ao periodo de xullo de
2021 a xufo de 2022, entre xullo de
2022 e xufio de 2023 a demanda creceu
un 18,2%.

O maximo mensual neste periodo
deuse en marzo de 2023 con preto de
14 mil persoas viaxeiras.
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3.2.3.4. ATM de Santiago de Compostela

Rexistrou unha demanda de mais de 2,7
milléns de persoas usuarias nos 12 meses
da memoria, o que representa un 19,7% da
demanda das cinco ATM de Galicia.

Con respecto ao periodo de xullo de 2021 a
xufio de 2022, entre xullo de 2022 e xufio
de 2023 a demanda creceu un 26,7%.

O maximo mensual neste periodo deuse en
marzo de 2023 con mais de 271 mil persoas
usuarias.

3.3. Transporte baixo demanda

A memoria dedica unha revision particular a
demanda rexistrada na modalidade de
transporte baixo demanda.

O numero de viaxes nos servizos baixo
demanda incrementouse nos Gltimos anos en
todas as provincias, a excepcion do ano 2020.
En 2022, a demanda desta modalidade
alcanzou o seu maximo con 7.897 persoas
viaxeiras.

Para considerar unha lifia baixo demanda non
fai falta que todas as paradas do seu
itinerario sexan a demanda, é suficiente con
que unha delas aténdase deste xeito.
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3.2.3.5. ATM de Vigo

« A ATM de Vigo rexistrou mais de 3,2
millons de persoas usuarias nos 12
meses da memoria, 0 que representa
un 23,4% da demanda total de persoas
usuarias nas ATM de Galicia.

« Con respecto ao periodo de xullo de
2021 a xufio de 2022, entre xullo de
2022 e xufio de 2023 a demanda creceu
nun 75,7%.

«+ O maximo mensual neste periodo
deuse en agosto de 2022, con mais de
357 mil persoas usuarias.

As taboas e gréficos cos datos de demanda de cada
provincia e de cada ATM desagregados por mes e
modalidade de transporte poden consultarse nos
apartados 3.2.2 e 3.2.3 da memoria

A suUa progresion creceu en paralelo ao
incremento do transporte integrado ou
compartido, do que derivan moitas das lifias.
Ainda que é unha modalidade en auxe,
representa unha pequena proporcion do total
de demanda de transporte publico.

No periodo temporal comprendido pola
memoria houbo un total de 7.897 persoas
usuarias que utilizaron a modalidade de
transporte baixo demanda, o que supdn un
incremento do 30,5 % con respecto ao
periodo de estudo da memoria anterior.
Ourense é a provincia con maior nimero de
persoas viaxeiras nesta modalidade,
representando nestes 12 meses un 49% da
demanda total.
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Por outra banda, o nimero de chamadas realizadas a través do centro de informacién de
chamadas experimentou un aumento xeneralizado, cunha media de 1.500 chamadas ou solicitudes

ao mes no periodo de estudo.

As tdboas e graficos con todos os datos de demanda do transporte baixo demanda, desagregados por

provincias, poden consultarse no apartado 3.3 da memoria.

3.4. Demanda de persoas usuarias por titulo de transporte

Nesta analise diferéncianse tres tipos de
formas de pago de billete: en efectivo, con
tarxeta TMG ou TMGXN e gratuito para
escolares con reserva de praza. Desde 2016 a
2019 o tres creceron significativamente,
alcanzando o maximo anual o pago en
efectivo en 7,6 millons (en 2019) e o pago con
tarxeta en 13,6 millons de viaxes (en 2022).
No caso da tarifa escolar, o crecemento non
se ve afectado o impacto da pandemia,
alcanzando o seu maximo no 2022 con mais
de 10,6 milldns de persoas usuarias.
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Entre o periodo de andlise da memoria actual
(xullo de 2022 e xuiio de 2023) e o periodo de
analise da pasada memoria (xullo de 2021 e
xufio de 2022), coa tendencia crecente da
demanda, creceu o uso de todos os métodos
de pago. O titulo de transporte con tarxeta
foi o que mais creceu, cun aumento do 49,7%
con respecto ao periodo anterior.
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Evolucién da demanda por titulo de transporte (Xullo 2022 - Xufio 2023)
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As tdboas e graficos con todos os datos de demanda por titulo de transporte pddense consultar no
apartado 3.4 da memoria.

3.4.1. Datos de evolucién da demanda por titulo de transporte por provincia

Na provincia da Coruiia o titulo de transporte maioritario é a tarxeta, supondo un 59,6% sobre o
total e sequida pola tarifa escolar que supdn o 21,8%. O billete en efectivo representa unicamente
0 18,6% do total.

Na provincia de Lugo a tarifa escolar é o titulo de transporte maioritario, representando un 57,5%
do total. O billete en efectivo representa un 25,6% do total, e, por ultimo, a tarxeta so se utiliza
un 16,9% das veces.

De novo na provincia de Ourense a tarifa escolar é o titulo de transporte maioritario,
representando un 64% do total. O billete en efectivo representa un 18,6% do total e, por ultimo, a
tarxeta so¢ é utilizada como método de pago por un 17,4% das persoas viaxeiras.

Na provincia de Pontevedra o titulo de transporte mdis utilizado tamén é a tarifa escolar,
representando un 42,1% do total. A tarxeta é mais utilizada que o billete en efectivo,
representando un 34% respecto do 23,9% que representa o uso do billete en efectivo.

As taboas e graficos coa evolucion dos datos de demanda por titulo de transporte de cada provincia pédense
consultar no apartado 3.4.1 da memoria.

3.4.2. Datos de evoluciéon da demanda por titulo de transporte por ATM

Nas ATM, debido as vantaxes tarifarias e os descontos asociados ao uso da tarxeta, é amplamente
maioritario o pago con tarxeta fronte ao pago en efectivo. Asi mesmo, tamén o nimero de viaxes
foi aumentando de maneira sostida e xeneralizada.

O pago con tarxeta creceu entre 2016 e 2020 en todas as ATM, excepto na de Lugo. En 2022, a
porcentaxe de titulos de transporte pagados con tarxeta foi do 87,8% na ATM da Coruiia, do
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86,4% na ATM de Ferrol, do 67,1% na ATM de Lugo, do 86,3% na ATM de Santiago de Compostela
e do 72,5% na ATM de Vigo.

As taboas e graficos coa evolucion dos datos de demanda por titulo de transporte de cada ATM pddense
consultar no apartado 3.4.2 da memoria.

3.4.3. Demanda de persoas usuarias con Tarxeta de Mobilidade de Galicia Xente Nova
(TMGXN)

A TMGXN é o mecanismo establecido pola Xunta de Galicia para aplicar a gratuidade da tarifa
Xente Nova. Desde a sla implantacion inicial en 2016, o seu uso foi en aumento. Nos seus
primeiros 7 anos, os titulares deste dispositivo realizaron mais de 18,5 millons de viaxes gratuitas
no transporte publico a cargo da Xunta de Galicia, as cales se traducen nun aforro para as familias
de mais de 20,1 millons de euros.

O numero de viaxes realizadas coa tarxeta Xente Nova alcanzou o seu maximo en 2022, con 5,1
milléns.

Entre o periodo da memoria anterior e o periodo da memoria actual, a demanda incrementouse
nun 34,5% tal como pddese observar na seguinte taboa:

O incremento no uso de TMGXN foi xeneralizado nas catro provincias, supondo un incremento
maior na provincia de Pontevedra, cun aumento do 46,5%. A provincia que mais viaxes pagadas
coa TMGXN xera na comunidade auténoma de Galicia é A Corufa, cun 54,5% do total.

As taboas e graficos con todos os datos de demanda de TMGXN, desagregados por provincias pédense
consultar no apartado 3.4.3 da memoria anual.
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« A demanda total do transporte publico incrementouse case un 70% entre 2016 e 2019,
alcanzando en 2022 o seu maximo con 30,6 millédns de viaxeiros. Entre xullo de 2021 e xuiio de
2022 a demanda superou os 27,6 millédns de persoas viaxeiras. No periodo de analise actual, entre
xullo de 2022 e xufio de 2023 a demanda foi de 33,2 millédns de persoas usuarias, o que supén un
notable incremento con respecto ao periodo anterior.

« O maximo mensual de demanda durante os 12 meses do periodo de andlise da memoria é de 3,4
milléns de persoas usuarias en marzo.

« A Corufia e Pontevedra rexistraron maior demanda de usuarios/as baseada no transporte de uso
xeral, mentres en Lugo e Ourense adquire unha maior relevancia o transporte integrado ou
compartido.

« A demanda nas ATM rexistrou o seu maximo en 2019, con 16 millédns de persoas viaxeiras. De
xullo de 2022 a xufio de 2023 obsérvase unha leve recuperacién da demanda no conxunto das
ATM, ainda con cifras mensuais menores que en 2019.

« O transporte baixo demanda estd en auxe desde a implantacién do PTPG. Ourense é a provincia
con maior nimero de persoas viaxeiras nesta modalidade, representando nestes 12 meses un
49% da demanda total.

« Na demanda dos distintos titulos de transporte, a tendencia indica a consolidacién do pago con
Tarxetas de Mobilidade de Galicia, que aumentou até situarse no 44,6% do total para cifras
totais de 2022.

« No periodo da memoria, a tarifa de escolares é maioritaria en Lugo, Ourense e Pontevedra con
até 0 57,5%, 64% e 42,1% do total de viaxes en cada provincia. Na Corufia, o pago con tarxeta
supdn un 59,6% do total.

« Entodas as ATM é amplamente maioritario o uso de tarxeta comparado co efectivo.

« O uso da tarxeta Xente Nova incrementouse notablemente durante o 2022 superando os 5,1
milléns de viaxes abonadas con este método de pago.
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2. La oferta de servicios



A implantacion do PTPG leva a adopcion dun novo
sistema tarifario mais econdmico e uniforme para
toda Galicia, apoiado por ferramentas e soluciéns
tecnoloxicas que facilitan a sua xestion e impulsan o
uso dun transporte publico eficaz e adaptado a
actual realidade socioecondmica.



4.1. Antecedentes

Durante o proceso de modernizacién do
transporte publico conviviron os seguintes
sistemas tarifarios:

« Sistema tarifario quilométrico. Vixente
até a implantacién do PTPG, excepto nas
ATM. O prezo que debe abonar a persoa
usuaria é proporcional a distancia da sua
viaxe e pode variar entre un mesmo orixe
e destino en funcion do percorrido
intermedio. Ademais, a tarifa base e
variaba con cada concesién.

. Sistema tarifario zonal ou por saltos. E
o sistema das ATM. Estd baseado na
definicion das distintas zonas de
transporte, formadas por un ou mais
municipios, e o prezo de cada viaxe
depende do niumero de saltos entre as
zonas de orixe e destino, asi como do
medio de pago (en efectivo ou TMG).

. Sistema tarifario zonal quilométrico. E
o modelo que introduce o PTPG. Integra
o sistema zonal, con prezos igualitarios
para 0 mesmo municipio, e o
quilométrico, xa que a tarifa que debe
abonar o usuario non depende de saltos,
sendn da distancia entre municipio de
orixe e de destino da viaxe.

4.2, Tarifas

Homoxeneizacion de tarifas base do
transporte publico.

Para calcular e aplicar as melloras no sistema
tarifario que introduce o PTPG, foi necesario
un estudo previo mediante o que se fixo unha
relacion de prezos entre as concesionarias e a
Administracion que se estableceu como tarifa
basee para homoxeneizar o calculo de tarifas
para calquera das relacidons de trafico en
Galicia. A partir desta tarifa base, o PTPG
distingue entre as seguintes tarifas:
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A MELLORA DE TARIFAS
INTRODUCIDA POLO PTPG
TRADUCESE EN AFORROS DE ATE
UN 60% NO PREZO DOS BILLETES
SINXELOS EN COMPARACION COAS
TARIFAS ANTIGAS.

Os obxectivos do novo sistema tarifario son:

+ Unha mellor comprensién do sistema, xa
que se establece un prezo Unico para
cada zona que coincide cos termos
municipais.

« Homoxeneizar as tarifas en toda a
comunidade auténoma, sen depender da
concesion ou do operador titular.

« Abaratar o prezo do billete, cunha
rebaixa significativa dos prezos e a
través de bonificaciéns que favorecen a
recorrencia.

« Optimizacion da xestidn do sistema
tarifario, homogeneizacién das
bonificacions e tarifas. Incorpéranse
equipos monetarios e intelixentes que
facilitan o pago mediante a tarxeta TMG
e demais tarxetas integradas

« Tarifas empresa. Son os importes que
ten dereito a percibir o operador por
cada persoa usuaria e relacion de trafico
que realiza.

« Tarifas usuario. Son os importes que
deben abonar as persoas usuarias, que
poden coincidir ou non coas tarifas
empresa. Se este prezo é inferior, a
Administracién abonaralle @ operadora o
importe restante.

Estes conceptos permiten entender como se
realizan os calculos de prezos das tarifas de
cada conexion, sobre os que posteriormente

4. O novo sistema tarifario, mais econémico, uniforme e versatil



se aplicaran os descontos e as bonificacidéns
que existen actualmente no PTPG.

As tarifas en efectivo vixentes no PTPG
establecéronse aplicando os seguintes
criterios:

« Tarifa empresa minima de 1,364 € (sen
IVE) para calquera das concesidns.

« En viaxes con orixe e destino no mesmo
termo municipal, a tarifa en efectivo
corresponderase cunha tarifa empresa
fixada pola concesion.

« En viaxes con orixe e destino en termos
municipais diferentes, a tarifa en efectivo
corresponderase cunha tarifa empresa na
que se terd en conta a distancia existente
entre os nucleos de poboaciéon mais
habitados de ambos os termos
municipais.

4.3, Bonificacions e vantaxes das novas tarxetas de

transporte

Ademais de homoxeneizar as tarifas,
implementdronse progresivamente novos
sistemas de pago e bonificaciéns para obter
unha significativa reducién no importe, co fin
de que as persoas usuarias poidan escoller a
formula que mellor se adapte &s suas
necesidades. Existen descontos que se
aplican por parte da Administracion e outros
que son ofertados polos operadores.

O PTPG aplica a todos os servizos de forma
xeral as seguintes bonificaciéns establecidas
pola Administracion:

« Un 10% de desconto polo pago con TMG
sobre a tarifa en efectivo.

« Unha bonificacién por recorrencia con
descontos do 25% e 0 50% a partir de 21
e 41 viaxes a0 mes co mesmo orixe e
destino na mesma concesién.

+ Reserva de praza con servizos integrados
ou compartidos.

O PTPG tamén introduciu un sistema de
bonos con criterios comuins segundo as
circunstancias da demanda e a recorrencia
previstas en cada proxecto de explotacion.
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Os bonos mensuais promovidos pola
Administracién son:

- Bono mensual, con orixe e destino en
calquera municipio dentro da mesma
concesion. Permite realizar até 50 viaxes
ao mes cun desconto do 50% e prezo
minimo de 50€. Esta incluida en todas as
concesions, ainda que se aplica
separadamente para cada unha delas.

« Bono mensual de uso ilimitado para
algunhas concesidns para traficos cara a
ou desde algunha das localizades con
hospitais de cabeceira dos distritos
sanitarios, cun desconto do 75% sobre o
prezo de 44 viaxes e prezo minimo de
50€.

« Bonos para relacidons de trafico
determinadas, establecidos nos
proxectos de explotacion. Algunhas
concesions establecen estes bonos para
traxectos especificos, con condiciéns moi
diversas e que chegan até un 75% de
desconto.

Todos estes bonos tefien un caracter de
minimos e as empresas operadoras poden
ofertar outros descontos como os bonos de
100 viaxes e os bonos de 26 e 46 viaxes. A
informacion sobre a oferta de bonos vixentes
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en cada concesion pode consultarse desde o
buscador da paxina web www.bus.gal.

4.31. TIPOS DE TiTULOS DE TRANSPORTE:
BONOS

Desde xullo de 2022 a xufio de 2023, o bono
mais vendido é o de 26 viaxes superando
algins meses os 1.000 bonos vendidos. Na
provincia da Corufia rexistrouse unha
recadacion notablemente maior que no resto
das provincias, seguida de Pontevedra, Lugo e
Ourense, nesta orde.

Os gréficos cos datos de venda de bonos e de
recadacion desagregada por provincia poden
consultarse no apartado 4.3.71da memoria anual.

4.3.2. TIPOS DE TiTULOS DE TRANSPORTE:
TARXETAS TMG E TMGXN

O PTPG establece como medio de pago xeral
as tarxetas TMG e TMGXN, que achegan
vantaxes tarifarias e facilitan a xestion do
transporte publico. Estas formas de pago
baséanse nunha tecnoloxia sen contacto que
mellora a cantidade e calidade da
informacion existente sobre a rede de
transporte de Galicia e seran pezas chave
para xestionar a posta en marcha da nova
Area de Transporte de Galicia.

Tarxeta de Mobilidade de Galicia (TMG)

Permite acceder ao desconto directo do 10%
e 4 bonificacidon por recorrencia citadas
anteriormente. Nas ATM incorpéranse
bonificacions adicionais.

Tarxeta de Mobilidade de Galicia Xente Nova
(TMGXN)

E 0 mecanismo establecido pola Xunta de
Galicia para aplicar a Tarifa Xente Nova.
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NOS 7 ANOS QUE LEVA FUNCIONANDO A
TMG XN, AS PERSOAS TITULARES DESTE
DISPOSITIVO REALIZARON CASE 19
MILLONS DE VIAXES GRATUITAS NO

TRANSPORTE PUBLICO POR ESTRADA A
CARGO DA XUNTA DE GALICIA, AS CALES
SE TRADUCEN EN MAIS DE 20,1 MILLONS
DE EUROS QUE AFORRARON AS FAMILIAS
DAS PERSOAS BENEFICIARIAS.

O uso da tarxeta de Mobilidade de Galicia é
un dos principais motivos de satisfaccién co
transporte publico entre os menores de 21
anos e afianza a aposta da Xunta de Galicia
por establecer condicidons econémicas mais
vantaxosas no transporte publico.

Outros titulos:

Simplificaronse outros titulos
comercializados, como son o billete Gnico
pago en efectivo e as tarxetas de pago
integradas, cun sistema de compensacion
entre as administraciéns publicas en virtude
dos diferentes convenios.

O RESULTADO DA POLITICA TARIFARIA
IMPLANTADA POLO PTPG E UNHA
MELLORA DAS CONDICIONS
ECONOMICAS NAS QUE VIAXA A

CIDADANIA, FACENDO O TRANSPORTE
PUBLICO MAIS ATRACTIVO E ACCESIBLE
PARA TODOS OS GALEGOS E GALEGAS.

Os gréficos cos datos de viaxes realizadas con
TMGXN e as cantidades bonificadas desagregadas
por provincia e ano, pédense consultar no apartado
4.3.2 da memoria anual.

4. O novo sistema tarifario, mais econémico, uniforme e versatil



4.4.Tarifas sociais e axudas

O PTPG ten entre os seus obxectivos aplicar
as politicas sociais da Xunta de Galicia. A
tarxeta TMG permite xestionar as seguintes
bonificaciéns sociais:

Descontos a familias numerosas entre o 20
e 050%

A bonificacion por familia numerosa (un 20%
para as familias numerosas de categoria xeral
e un 50% para as de categoria especial) é
aplicable en todos os servizos de transporte
a calquera persoa maior de 5 anos incluida
dentro do titulo oficial de familia numerosa.

Con caracter xeral, as concesionarias deben
asumir o custo deste desconto aplicable a
calquera relacién de trafico con importe
superior ao minimo de percepcion, 1,50€ en
efectivo ou 1,35€ con TMG. A partir deste
importe, o desconto aplicase coa exhibicién
do libro de familia e a identificacién de a
persoa usuaria.

No ambito das ATM, as tarifas bonificadas
constituen o importe minimo de percepcion
aplicable pola empresa, polo que o desconto
por familia numerosa é asumido pola
Administracion. Requirese a utilizaciéon da
TMG que, previamente, debe ser activado con
este perfil social por parte da Conselleria de
Politica Social.

Descontos promovidos polos concellos

No ambito das ATM, varios concellos
establecen bonificaciéns adicionais de até o
100% do importe do billete para colectivos
como: maiores de 65 anos sen actividade
laboral, persoas desempregadas, persoas con
discapacidade e persoas en situacion de
emerxencia social ou precariedade persoal.
Os Servizos Sociais determinan as persoas
beneficiarias das axudas.
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« Na ATM de Ferrol, Mugardos conta con
bonificacidéns activas.

« Na ATM de Santiago, ofrécense
descontos adicionais: Ames, Boqueixon,
Bridn, Negreira, Oroso, O Pino, Teo,
Touro, Val do Dubra e Vedra.

Descontos promovidos pola Universidade
da Coruna

O PTPG contempla convenios de colaboracién
con organismos e instituciéons como a
Universidade da Corufia. Estas axudas
establécense en 3 categorias diferentes:

MODALIDADE Destinada ao
transporte urbano
1 da cidade da
Coruia.
MODALIDADE Destinada & lifia de
transporte A
2 Corufa-Ferrol-A
Coruia.
MODALIDADE Destinada ao
transporte
metropolitano ATM
3 de A Corufia, ATM de
Ferrol e outras areas

Outros descontos sociais

Existen outros descontos sociais, que van dun
5% a un 80%, ofertados segundo cada
concesion. Dirixense a: persoas con
mobilidade reducida ou discapacidade,
maiores de 65 anos e xubilados/as, vitimas de
violencia de xénero, persoas desempregadas,
ofertas de verdn para estudantes, servizos
especiais nocturnos, turistas e peregrinos.

4. O novo sistema tarifario, mais econémico, uniforme e versatil
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4.5. Emisidns e distribucidn dos sistemas de pago

En virtude dun convenio de colaboracion
entre a Xunta de Galicia e a entidade
bancaria colaboradora Abanca, asinada en
2016 e renovada en 2020, as tarxetas de
mobilidade de Galicia poden adquirirse nas
213 oficinas de Abanca habilitadas, cuxo
listaxe pode consultarse na paxina web de
www.bus.gal. A TMG ten un prezo bonificado
de 2 € mentres que a TMGXN expidese de
forma gratuita.

Na paxina web www.bus.gal ofrécese toda a
informacion relativa para a tramitacion

destes dispositivos e as vantaxes que levan
consigo.

Por provincias, A Coruia é a que mais
tarxetas emitiu, cun 63.333 até finais de xullo
de 2022, seguida de Pontevedra (38.784),
Lugo (6.922) e Ourense (6.070).

Os graficos cos datos de evolucion da emisién
de TMGXN desagregadas por provincias e
anos, poédense consultar no apartado 4.6 da
memoria anual.

4.6. Actuacions previstas coa area de Transporte de Galicia
(ATG): sistema zonal, pago multimodal e integracion

tarifaria

A Administracion autonémica impulsa o
establecemento dunha Area de Transporte
de Galicia en todo o territorio da Comunidade
Auténoma, establecendo tamén ao dmbito
rural as vantaxes das ATM e mantendo a
vontade de colaboracién con todas as
administracions locais, que se poderan
adherir para mellorar as tarifas que se lles
aplican a as persoas usuarias que realizan
viaxes con orixe e destino nos seus
respectivos termos municipais.

OS PRINCIPAIS OBXECTIVOS DA ATG SON
FOMENTAR A MOBILIDADE, PROMOVER A
COORDINACION ENTRE AS DIFERENTES
REDES DE TRANSPORTE PUBLICO,
MELLORAR A CALIDADE DO SISTEMA
CON PREZOS REDUCIDOS E CONSOLIDAR
UN SISTEMA TARIFARIO IGUALITARIO
PARA TODA GALICIA.

Para cumprir estes obxectivos é necesario
implantar un sistema zonal, a introducién de

TRANSPORTE
PUBLICO
DE GALICIA

medios de pago multimodais e a fixacion de
tarifas que introduzan bonificacions as
persoas usuarias.

As novas bonificacidns introducidas polo
PGPT coa ATG impulsan a utilizacion do
transporte publico, xa que favorece a
recorrencia.

Bonificacions previstas coa implantacion
da ATG:

Se establece unha bonificacion zonal basica
igual para toda Galicia, que se imputa as
distintas administracions publicas sequndo
normas comuns en toda a ATG. Cada
administracién local pode decidir un
desconto adicional, que asume integramente.

Ademais, a implementacion da ATG supora
aplicar unha bonificacién do 100% do custo
adicional dos traslados intermunicipais
realizados en calquera termo municipal, con
independencia de que os municipios de orixe
ou destino adhiranse ou non 4 ATG. O seu

4. O novo sistema tarifario, mais econémico, uniforme e versatil
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abono corre a cargo da Xunta de Galicia na
sua totalidade.

Por outra banda, a adhesion dos municipios
correspondentes & ATG suporad a aplicacion
de bonificaciéns adicionais, que se diferencian
segundo o tipo de municipio de orixe ou
traxecto que cubra a viaxe intermunicipal.

A Xunta de Galicia asume 0 100% do custo
adicional xerado polos transbordos que sexan
necesarios até completar o traxecto en
traslados locais e intermunicipais.

4.6.1. Periodo transitorio. Concellos con actuacions propias

Mentres a ATG consolidase como unha
realidade en toda Galicia, alguns concellos
asinaron convenios coa Xunta de Galicia para
ofrecer bonificaciéns a as persoas usuarias. E
o caso de Barbadas, Ribeira e Pontevedra, que
contan con actuaciéns propias e gozan de
bonificacions tarifarias nos servizos
prestados dentro do municipio.

Os convenios de Barbadas e Ribeira foron
asinados durante o periodo da memoria anual
de xullo de 2020 a xufio de 2021. Establecen
un desconto de 0,50 € en todas as viaxes
dentro do termo municipal e, no caso do
convenio de Barbadas, tamén establece este
desconto nas viaxes co municipio de Ourense.
As bonificacions amplianse en ambos os
casos coas tarifas especiais para colectivos
especificos (estudantes, pensionistas e
persoas en situacién de emerxencia social).

O convenio de Pontevedra implantouse o 1de
setembro de 2021. O municipio de Pontevedra
é capital de provincia e ten mais de 50.000
habitantes, polo que legalmente esta
obrigado a ofrecer o servizo de transporte;
con todo, até a implantacién deste convenio,
non contaba con este servizo.

A Xunta de Galicia e o concello de Pontevedra
asinaron dous convenios de colaboracién que
incremental a oferta de servizos e a sua
cobertura a través da implantacién dun SIMU
e introducen bonificaciéns no transporte
publico na cidade.

O convenio ofrece un desconto de 0,50 €
como minimo en todas as viaxes dentro do
municipio e bonificanse integramente os
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transbordos en lestes percorridos, ambas as
bonificaciéns asimense polo concello. E o
convenio que mais se parece as bases
establecidas para a ATG.

4. O novo sistema tarifario, mais econémico, uniforme e versatil
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A implantacién do PTPG leva & adopcién dun novo sistema tarifario mais econdmico e uniforme
para toda Galicia, apoiado por ferramentas e solucidns tecnoléxicas que facilitan a sta xestién e
impulsan o uso do transporte publico.

O sistema zonal quilométrico establece prezos igualitarios para todas as paradas do mesmo
municipio.

O PTPG calculou unha tarifa basee para homoxeneizar o cdlculo de tarifas para calquera das
relacions de trafico en Galicia.

O PTPG introduciu un sistema de bonos con criterios comuns e caracter universal, que estan
indicados nos proxectos de explotacidn e son obrigatorios para o contratista.

O PTPG establece como medio de pago xeral as tarxetas TMG e TMGXN, que proporcionan
vantaxes tarifarias e facilitan a xestién do transporte publico. Poden adquirirse en 213 oficinas da
entidade colaboradora de Abanca habilitadas para a sua expedicion.

O PTPG aplica tarifas sociais con descontos a familias numerosas, facilita os descontos
promovidos por outras administracions e institucions e impulsa a oferta de bonificaciéns sociais
para colectivos vulnerables nas concesiéns.

A Administracién autondmica impulsa o establecemento dunha Area de Transporte de Galicia
que abarca todo o territorio da Comunidade Autédnoma, para levar tamén ao ambito rural as
vantaxes das ATM.

Mentres se activa a ATG, os municipios de Barbadas, Pontevedra e Ribeira asinaron convenios
coa Xunta de Galicia para ofrecer bonificaciéns a as persoas usuarias.

TRANSPORTE . I . L . -
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2. La oferta de servicios



O PTPG ten como eixo principal as persoas e as suas
necesidades de desprazamento. Para isto é
fundamental proporcionar a informacion actualizada
e inmediata sobre todos os servizos dispofibles e, a
sua vez, cofiecer a sUa experiencia nos traslados para
seguir adaptando o servizo as novas esixencias
sociais.
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5.1. Informacién a persoa usuaria

O PTPG coida e impulsa as relacidéns con as persoas usuarias a través de varias canles que

permiten unha comunicacion directa coa cidadania:

TRANSPORTE
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Portal web da Conselleria de
Infraestruturas e Mobilidade. Ofrece
toda a informacion sobre a rede de
transporte publico de Galicia e sobre
todos os traballos que leva a cabo a
propia Conselleria.

Bus.gal. Tratase dunha paxina web en
constante evolucion, dirixida a
configurarse, xunto coa APP
Transporte Publico de Galicia, nas
canles de informacion da
Administracién sobre o Transporte
Publico de Galicia.

Permite cofecer os horarios
actualizados a través dun buscador de
servizos por orixe e destino ou con
fichas informativas descargables,
reservar praza directamente nos
servizos baixo demanda e acceder a
toda a informacion sobre a TMGXN.
Desde o seu lanzamento en 2018 até
xuio de 2023 o numero de visitas
ascendeu a 3.466.259. Mais dun
millén e medio desde xullo de 2022.

- App Transporte Publico de Galicia.
Ademais de facilitar a procura de
servizos e de xestionar reservas de
praza, proximamente ofrecera
informacion en tempo real de horarios
e de paradas proximas a través de
xeolocalizacién.

« Central de chamadas. Mediante un
numero de teléfono Unico, esta canle
permite realizar as reservas de
transporte baixo demanda e atende as
peticidns de as persoas usuarias sobre
modificaciéns de servizos. Desde o
seu lanzamento, o niumero de
chamadas rexistradas ascendeu a
53.002.

Os gréficos con datos de trdfico web de bus.gal e
evolucién do nimero de chamadas rexistradas do
transporte baixo demanda, pédense consultar no
apartado 5.1 da memoria anual.

5. Relaciéns coas persoas usuarias. O servizo que atende e responde a cidadania
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5.2. Atencion as persoas usuarias. A importancia das
solicitudes e o seu procesamento

Un dos puntos importantes da interaccion
con as persoas usuarias é o correcto
tratamento das solicitudes recibidas, o seu
procesamento é responder debidamente as
peticidns.

As persoas usuarias poden realizar as suas
solicitudes e suxestions a través de medios
formais e institucionais (por rexistro
administrativo, Defensor do pobo ou a
Valedora do Pobo, ou 0s escritos remitidos &
Direccidn Xeral de Avaliacion Reforma
Administrativa) ou ben por medios informais
e directos, como son os formularios en
www.bus.gal, chamadas telefdnicas ou por
correo electronico.

DURANTE O PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE XULLO DE 2022 A XUNO DE 2023
PROCESARONSE UN TOTAL DE 1.347
SOLICITUDES RELACIONADAS COS
SERVIZOS DE TRANSPORTE PUBLICO.

Todas as consultas, peticions ou queixas
analizanse e contestan individualmente,
dando lugar, no seu caso, a actuaciéns
administrativas dirixidas a introducir
modificacions que correspondan nos
servizos. Despois da sla tramitacion, as
necesidades ou incidencias manifestadas
incorpdranse aos informes de sequimento.
Este proceso rigoroso e completo contempla:
analise, informe, valoracién, contestacién e
seguimento.

As comunicacions que envian as persoas
usuarias tefien gran importancia para cofecer
as necesidades, incidencias e valoracion das
persoas que se desprazan diariamente no
transporte publico de Galicia.

Grazas a esta comunicacion directa coas
persoas usuarias, o PTPG da resposta
inmediata a cambios na demanda e leva a
cabo inspecciones de calidade en vehiculos e
mellora da oferta, entre outras actuacions.

Os gréficos cos datos de peticions recibidas, desagregados por calan de entrada, tipo de reclamante e contido,

poden consultarse no apartado 5.2 da memoria anual.
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CONCLUSIONS/IDEAS PRINCIPAIS CAPiTULO 5

« O PTPG conta con diversas canles interactivas que permiten manter unha comunicacion
directa coa cidadania: a web da Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade, Bus.gal, a APP
de Transporte Publico de Galicia e a central de chamadas.

« A nova APP do PTPG atdpase en constante desenvolvemento e facilitara informacion en
tempo real dos horarios e das paradas mais proximas a través de xeolocalizacion.

« A web bus.gal superou as 3.466.259. visitas desde o seu lanzamento en 2018 até xufio de
2023.

« A canle onde se realizan as reservas do transporte baixo demanda atendeu mais de 53.002
chamadas.

« Todas as consultas, peticiéns ou queixas analizanse e contestan individualmente. Este
traballo permitiu dar resposta inmediata a cambios na demanda, levar a cabo inspecciones
de calidade en vehiculos e melloras da oferta.
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Coa implantacién do PTPG, completouse o proceso de
renovacion de todo o mapa concesional de transporte
publico en Galicia. Isto supuxo unha reordenacién de
servizos, frota e condicions de explotacion que fixeron
precisa a actualizacion da estrutura de financiamento dos
servizos, mediante desefio, proposta e aprobacion do
investimento que a Xunta de Galicia debe asinar para cubrir
0s servizos de transporte publico.

No financiamento do sistema é fundamental
a recadacion que perciben os concesionarios
por parte das persoas usuarias, que
representa unha parte importante dos
ingresos. Porén, para superar o déficit
economico xerado por determinados servizos,
a Administracidn financia o sistema a través
de distintos tipos de compensacidns que se
abonan aos concesionarios.
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6.1. Gasto realizado por parte da Administracion

Durante o periodo da memoria, a Xunta de Galicia abonou mais de 75 M € en compensacidns e
bonificacions para asegurar os servizos e beneficios do PTPG.

6.1.1. Compensacions por obrigatoriedade do servicio publico (COSP)

Esta compensacion ten por obxectivo reparar o déficit econdmico de explotacién de servizos nos
que se aprecian razéns de interese xeral, asegurando o equilibrio do contrato de conexién aos 10
anos, con base nas estimacidns de gastos e ingresos calculadas para ese periodo e estimando un
beneficio industrial do 6%. Se os ingresos de explotacién calculados eran insuficientes para que a
prestacion do servizo resulte rendible, determinaronse as COSP para cada concesion.

Estd condicionada a que o concesionario cumpra as obrigacidns contractuais relativas aos servizos
previstos no Prego e no Proxecto de Explotacion. A COSP determinanse de forma mensual para
cada concesidn. Para iso, o operador debe xustificar ante a Administracién o volume de
quilémetros realizados.

Das 127 concesidns, 122 reciben compensacions por COSP. As 5 que son rendibles por si mesmas
son:

ENTRE XULLO DE 2022 E XUNO DE 2023, A ADMINISTRACION ABONOU MAIS DE 45,7 M
€ EN COMPENSACIONS POR COSP.

TRANSPORTE . . . . .
PUBLICO 6. Financiamento do sistema, o investimento a futuro
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6.1.2. Pago por reserva de praza de escolares

A compensacion por persoas usuarias con dereito a reserva de praza (CURP) ten por obxecto
remunerar por cada reserva de praza que realiza a Administracion en servizos integrados ou
compartidos a favor de escolares con dereito a transporte escolar gratuito.

A contia mensual da CURP determinase en base a tres datos: a tarifa aplicada por escolar, as
reservas de praza vixentes en cada conexion e o nimero de escolares transportados de forma
efectiva segundo os datos remitidos polos concesionarios.

As reservas de praza que realice a Administracion equivalen ao 60% da compensacion. O 40%
restante abdnase como unha prima de calidade do servizo por cada escolar que faga uso efectivo
da sua praza, entendéndose este feito como unha medida de fidelidade de a persoa usuaria ao
servizo prestado polo adxudicatario.

120 das 127 concesions reciben compensacions por CURP. As outras 7 son:

ENTRE XULLO DE 2022 E XUNO DE 2023, A ADMINISTRACION ABONOU MAIS DE 17,7 M
€ EN COMPENSACIONS POR CURP.

6.1.3. Compensacion tarifaria por ATM

Esta compensacién, que presta a Xunta de Galicia e os concellos das cinco ATM, tefien como
obxecto retribuir os importantes descontos aplicados nas tarifas as persoas que viaxan nas ATM
como medida de fomento do transporte publico nas aglomeraciéns metropolitanas.

Os importes dependen do volume de persoas que utilizan os servizos e do desconto aplicado. A
Administracion autonémica achega o 80% do custo e o restante 20% é financiado polos
respectivos concellos.

ENTRE XULLO DE 2022 E XUNO DE 2023, A ADMINISTRACION AUTONOMICA ABONOU
MAIS DE 6,2 M € EN COMPENSACIONS POR ATM.

A tdboa cos datos de compensacions, desagregadas por mes e ATM, pode consultarse no apartado 6.1.3 da
memoria anual.
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6.1.4. Bonificacion polo uso da TMGXN

Esta compensacion ten por obxecto bonificar a gratuidade das viaxes pagadas con TMGXN, a
través do reembolso da totalidade do custo do billete. E unha axuda social que reciben as persoas
usuarias menores de 21 anos titulares da TMGXN.

ENTRE XULLO DE 2021 E XUNO DE 2022, A ADMINISTRACION ABONOU MAIS DE 4,8M €
EN COMPENSACIONS POR USO DA TMGXN, BONIFICANDO MAIS DE 5,8 MILLONS DE
VIAXES.

A tadboa con datos das compensacions por TMGXN, novas altas e viaxes, desagregadas por mes, pédense
consultar no apartado 6.1.4 da memoria anual.

6.2. Recadaciéon dos concesionarios

A Administracién financia gran parte do PTPG a través das compensacions, pero non son menos
importantes os ingresos que os concesionarios perciben directamente de as persoas usuarias a
través de duas partidas:

- Recadacion por viaxes: Son os ingresos pola venda de billetes pagados en efectivo ou con
TMG. Entre o periodo de analise da memoria anual anterior, de xullo de 2020 a xufio de 2021 e
o periodo de andlise actual, de xullo de 2021 a xufio de 2022, a recadacion por viaxes creceu
nun 29,5%. Isto responde a recuperacion da demanda tras o impacto da pandemia.

- Recadacion por comercializacion de bonos: Son os ingresos pola venda dos bonos previstos
polo Proxecto de Explotacion de cada concesion e os incluidos na oferta comercial.

ENTRE XULLO DE 2022 E XUNO DE 2023, A RECADACION POLA VENDA DE BILLETES E
DE BONOS POR PARTE DOUS CONCESIONARIOS SUPERA OS 35 M €.

Os datos coa recadacion mensual de ambas as partidas poden consultarse no apartado 6.2 da memoria anual.
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6.3. Canon de concesion

Das 5 concesions que son rendibles por si POR ESTE CONCEPTO, A

mesmas, 4 deben abonar un canon de 4

concesion anual, ao ter un beneficio ADMINISTRACION RECIBE DOS

industrial superior ao 6%. Son as seguintes: CONCES|ONAR|OS,UNHA
CANTIDADE DE MAIS DE
550.000€ AO ANO.

6.4.Resumen do financiamento do sistema

O financiamento do sistema de transporte publico por estrada é posible grazas as achegas por
parte de as persoas usuarias por cada viaxe e, por outra banda, a través das compensacions da
Xunta de Galicia. O seguinte cadro recolle as cantidades indicadas neste capitulo:

Débese destacar que dos preto de 6,2 milléns de euros de compensacion tarifaria por ATM, os
concellos pertencentes as cinco ATM de Galicia achegan unha parte. Durante o ano 2022, os
concellos abonaron un 925 mil euros (achega de caracter anual).

Ademais, das compensacions das ATM, os concellos participaron no financiamento do sistema a
través de convenios coa Xunta de Galicia e dos Servizos de Interese Municipal (SIMU).

As axudas por parte da Administracion aos concesionarios debido & baixada de demanda non previstas
por motivo da emerxencia sanitaria da pandemia do COVID-19 e as axudas pola subida do prezo dos
combustibles téfiense en conta de forma particular no apartado 8 da memoria. Ao non formar parte
do financiamento regular do sistema, non se incorpora neste apartado.
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CONCLUSIONS/IDEAS PRINCIPAIS CAPiTULO 6

+ O financiamento do transporte publico necesita achegas da Administracion para compensar
o déficit xerado pola prestacién dalguns servizos.

« Durante o periodo da memoria, a Xunta de Galicia achegou mais de 74 M € por medio de
distintos tipos de compensacions e bonificaciéns para asegurar os servizos e beneficios do
PTPG.

« Os usuarios achegaron mais de 35 M € directamente a través de billetes e bonos.

« Catro concesiéns rendibles abonan mais de 550.000 € ao ano por canon de concesion.
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A existencia dun elevado niumero de contratos de concesion
de transporte interurbano, que prestan diferentes
concesionarios, require un intensivo traballo de sequimento
e control de calidade do sistema.

A Direccion Xeral de Mobilidade realizou,
entre 0 19 de setembro e 0 23 de novembro
de 2023, a segunda campafia de traballos de
campo dirixida & verificacion da prestacion
dos servizos e para medir a calidade do
transporte en todo o territorio de Galicia e
para todos os servizos interurbanos.



7.1. Descricion e obxectivos dos traballos de campo

Os traballos de campo estruturdronse en catro lifias de investigacion:

As fichas técnicas de cada lifia de investigacion pédense consultar nas seccions correspondentes do apartado

7.71da memoria anual.

71.1. Enquisas de calidade

Realizaronse 13.555 enquisas validas de forma
presencial nas paradas e a bordo dos
autobuses non compartidos para obter unha
valoracion subxectiva sobre os 15 aspectos
que caracterizan o servizo, recollendo a
puntuacion outorgada a cada aspecto e a sua
importancia na prestacion do servizo.

Recollense a satisfaccion de as persoas
usuarias, a través do indice de Satisfaccién do
Cliente (ISC), as suas necesidades e
expectativas. Asi, permiten analizar as
variables e axudan & definicion de medidas de
mellora da calidade do servizo e das
expectativas de uso.

TRANSPORTE
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7.1.2. Cliente misterioso

Son observacions realizadas de forma
anénima por persoal formado a bordo dos
autobuses e nas paradas facéndose pasar por
unha persoa usuaria xeral. Perseguen
verificar o cumprimento dos estandares de
calidade e achega unha valoracién técnica de
determinados aspectos funcionais dos
servizos prestados que axuda na toma de
decisions.

Obtivéronse 1.929 observacidns validas
realizadas 'in situ’ en servizos xerais e
compartidos, asegurandose desta maneira o
cumprimento da oferta.

7. Calidade do sistema
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7.1.3. Enquisas a centros escolares

Realizaronse enquisas autoadministradas as
persoas responsables dos centros escolares
para cofiecer a sua valoracién sobre
determinados aspectos dos servizos
compartidos e identificar cuestidns que
deban ser obxecto de mellora. O tipo de
enquisas, online e autoadministradas,
favorece o grao de participacion e
proporcionan unha informacién de calidade,
ao incorporar instrucions precisas para
cumprimentar os datos. Ademais, era
indispensable unha metodoloxia que evitase
interferir na prestacién dos servizos.

Obtivéronse 285 enquisas validas dos 457
centros con transporte compartido en
Galicia.
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7.1.4. Enquisas a persoas non usuarias

A investigacion ten como obxectivo cofiecer
as razons polas que as persoas non usuarias
non usan ou non contemplan o uso do
transporte publico e poder incidir nesa
decision.

Obtivéronse 422 enquisas telefdnicas validas.

7. Calidade do sistema



7.2. Resultados dos traballos de campo

7.21. Enquisas de calidade

Determinouse un indice de Satisfaccion do
Cliente (ISC) global de 7,58, o que en
transporte publico se revela como unha
valoracion alta. Acorde a isto, ademais, as
persoas usuarias recomendarian o servizo
cunha probabilidade media do 76,2%.

« As mellores notas correspéndenlle ao
prezo, & duracion das viaxes e a
puntualidade. Os aspectos mellorar
valorados son, pola sua vez, criterios de
calidade 6s que as persoas usuarias
outorgan unha elevada importancia.

« Os criterios que reciben unha valoracién
inferior entre os importantes para as
persoas usuarias son referentes ao
estado das paradas, a situacién das
mesmas e a limpeza do vehiculo.

7.2.2. Cliente misterioso

Determinouse un cumprimento total do
servizo do 82,2% para o global da rede, que
se pode considerar positivo en materia de
calidade.

« As verificacions reflicten como puntos
fortes o sistema de validacion do billete,
a boa conducidn, o confort, a limpeza do
vehiculo, o aspecto exterior do mesmo e
o buen aspecto e atencién do persoal
condutor.

- Algun dos aspectos con valoracion
inferior que requiren actuacions
especificas son a puntualidade e os
relacionados co estado das paradas e a
informacion dispofiible para as persoas
usuarias en paradas e no interior dos
vehiculos. Os indicadores de calidade do
estado das paradas e validacién do
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billete foron os dous indicadores que
mais melloraron desde a campafa de
campo do pasado curso, demostrando a
eficacia das medidas adoptadas.

7.2.3. Enquisas a centros escolares

O servicio de transporte escolar compartido
ten unha boa valoracién por parte dos
centros educativos.

« Os factores principais para esta
valoracidn son: a satisfaccién co sistema
de reserva de prazas, a conducién, a
limpeza e o persoal adscrito.

+ As posibles melloras refirense &
identificacion do alumnado e o
seguimento do autobus en tempo real,
ambas actuacions relacionadas cos
desenvolvementos tecnoldxicos en
materia de mobilidade.

7.2.4. Enquisas a persoas non usuarias

A ausencia de transporte publico, xunto con
razéns de comodidade e a baixa frecuencia
constitlen as razodns principais das persoas
enquisadas para a non utilizacién do
transporte publico, a favor do coche
particular.

As principais actuacions propostas polos
entrevistados van en consonancia coas
principais razéns do non uso, especialmente o
establecemento dun servizo de transporte
publico onde non o hai, ou a mellora das
frecuencias e os horarios.

Os graéficos cos resultados das enquisas e

observacions estan nas correspondentes seccions
dos puntos 7.2 da memoria anual.

7. Calidade do sistema
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+ A Direccion Xeral de Mobilidade levou a cabo a segunda campafia de traballos de campo
para medir a calidade do transporte interurbano en toda Galicia.

+ Realizaronse mais de 15.000 valoracions entre enquisas e observacions de tipo cliente
misterioso, para analizar tanto a percepcidn de calidade como o cumprimento de
obxectivos do servizo.

« As persoas usuarias valoraron o transporte publico non compartido cunha puntuacion
global de 7,58, outorgando as mellores notas ao prezo, a duracion das viaxes e a
puntualidade.

« As verificacidns detectaron un cumprimento global do 82,2% en servizos xerais e
compartidos.

« Os centros escolares valoran positivamente o servizo de transporte integrado ou
compartido, a satisfaccién co sistema de reserva de prazas, a conducidn, a limpeza e o
persoal adscrito.

« As persoas non usuarias declaran motivos de comodidade e baixa frecuencia, xunto coa
ausencia de transporte publico como xustificacion para o seu descarte.
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Desde o inicio do ano 2022, produciuse un incremento no
prezo do gasdleo e outros custos econdmicos das
concesions, o que repercutiu notablemente nos ingresos e
nos gastos dos concesionarios.

O elevado custo do combustible,
principalmente o gaséleo, representa ao
redor do 15% dos gastos en contratos de
concesion. A Conselleria de Infraestruturas e
Mobilidade implementou compensacions para
abordar o déficit nos servizos de transporte
publico por estrada. A Xunta de Galicia
tamén tomou medidas para mitigar o
encarecemento doutros elementos na
estrutura de custos do transporte publico.



ain

+
+
+

H
T

+
+
+

8.1. Impacto nos custos do transporte derivados da subida

de prezos

A partir do primeiro trimestre de 2022, a
economia e a sociedade experimentaron unha
situacién excepcional debido ao aumento
progresivo dos prezos dos combustibles e a
enerxia, vinculado ao conflito bélico en
Ucraina. No sector do transporte, onde unha
parte significativa dos gastos esta
representada polo combustible dos vehiculos,
o prezo establecido nos proxectos de
explotacion en Espafia cobre apenas 0 65%
do gasto real dos concesionarios en Galicia.
En resposta a esta situacién, a Xunta de
Galicia compensou as empresas
concesionarias durante 2022 e 2023 para
cubrir o déficit na prestacién de servizos de
transporte publico por estrada.

8.1.1. Evolucion do prezo del gasdleo

O conflito armado desencadeado pola
invasion de Ucraina por parte de Rusia xerou
incerteza na actividade econdmica, afectando
as cadeas de fabricacion e distribucion. Por
mor deste conflito, o prezo do gaséleo en
chafariz, con impostos incluidos,
experimentou un aumento do 46% desde
xaneiro de 2022, alcanzando os 2,051 €/litro
en xufio de 2022.

Ademais, en relacion co aumento dos gastos
atribuibles a alza nos custos dos
combustibles, o Real decreto lei 11/2022
estableceu unha prevision para outorgar
axuda directa a comunidades auténomas que
ofrecesen servizos de transporte colectivo,
comprometéndose a reducir os prezos dos
abonos e titulos multiviaxe. A Xunta de
Galicia adheriuse a este sistema de axudas,
vixente até o 31 de decembro de 2023,
abordando non s6 o aspecto do combustible,
sendn tamén outros elementos relacionados
cos servizos de transporte colectivo
afectados pola mesma causa.

Ainda que posteriormente, no periodo de
xullo 2022 a xufio 2023, o prezo do gasdleo
diminuiu un 27%, situandose en 1,441 €/litro,
ainda se mantén por encima dos niveis iniciais
de 2022. Esta situacion afecta especialmente
ao transporte publico por estrada, onde o
gasoleo constitue ao redor do 15% dos gastos
totais de producidn, gastos xerais e
financiamento para as empresas
concesionarias no desenvolvemento desta
actividade.

EVOLUCION DO PREZO DO GASOLEO

1,98 €
2,00€

1,70 € 1,70 €
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150 €
125€
100€
0,75€
0,50 €

0,20 € 0,20 € 0,20 €
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1,43 €

0,20 €
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133 € 1,34 €
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Febreiro-23

—8—Subvencion

® ® 0,10 € 0,10 €

Marzo-23 Abril-23 Maio-23 Xufio-23

—8— Prezo Compensacion

8. Impacto de situaciéns sobrevindas no transporte publico
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A grafica mostra que a lifia laranxa
representa o impacto da subvencién estatal
no prezo de referencia mensual do Ministerio
para a Transicion Ecoldxica e o Reto
Demogrifico, reducindo o prezo de referencia
a compensar. Entre abril de 2022 e marzo de
2023, a subvencion ascendeu a 0,20 € por
litro de gaséleo, diminuindo a 0,10 € a partir
de abril de 2023 até xufio de 2023. En xufio de

8.2.1. Medidas econdmicas

2023, o prezo de compensacion alcanzou os
1,341 €/litro, situandose por baixo dos limites
minimos compensables, tras aplicar a
subvencion estatal de 10 céntimos sobre o
prezo de referencia de 1,441 €/litro do
devandito mes.

8.2.1.1. Axudas econdmicas aos concesionarios — Orden do 31 de marzo de 2022

Ao longo do periodo abordado nesta
memoria, a Conselleria de Infraestruturas e
Mobilidade tomou medidas para paliar o
impacto econémico derivado do notable
aumento nos custos dos combustibles,
compensando aos concesionarios que prestan
servizos de transporte publico por estrada.

A Xunta de Galicia aprobou
no mes de marzo de 2022
unha lifa de axudas dotada

con 3,5 milléns de euros
para paliar o impacto da
subida do carburante no
transporte de viaxeiros/as.

Ante estes desafios, a Conselleria aprobou a
Orde do 31 de marzo de 2022 para compensar
as empresas concesionarias de transporte
publico por estrada pola situacion
excepcional. Esta medida, vixente até
novembro de 2022, buscou mitigar o impacto
do aumento do diésel e garantir a calidade do
servizo.

En febreiro de 2023, a Xunta de Galicia
promulgou unha nova orde de axudas para o
periodo entre decembro de 2022 e novembro
de 2023, destinando un orzamento de 3,6
milléns de euros. Estas compensacions
mensuais calculanse considerando o prezo
medio do gaséleo e a incidencia no custo por
quilédmetro percorrido, tendo en conta a
estrutura de custos e a oferta de quildmetros
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no proceso de licitacion de cada
concesionario.

A través destas axudas, a Xunta
de Galicia inxectou case 2,2
milléns de euros de liquidez as
empresas concesionarias até

xufio de 2023 co obxectivo de
aliviar o déficit xerado polo
incremento do prezo do
combustible.

8. Impacto de situaciéns sobrevindas no transporte publico



o+

8.2.1.2. Descontos nas tarifas dos usuarios — Orden 30 de agosto de 2022

O 30 de agosto de 2022, aprobouse unha
Orde na Xunta de Galicia que regula unha
reducion adicional e temporal nas tarifas
bonificadas do transporte publico
interurbano, como resposta ao Real decreto
lei 11/2022, que estableceu unha axuda
directa as comunidades autdonomas que
implementaran unha reducién do 30% nos
abonos de transporte entre setembro e
decembro de 2022. Este desconto, aplicable
as tarxetas moedeiro TMG e TMGXN,
estendeuse a outros medios de transporte
de competencia da comunidade auténoma,

incluindo servizos maritimos e ferroviarios.

ESTAS BONIFICACIONS ACTIVAS
IMPULSARON O USO DO
TRANSPORTE PUBLICO EN TODA
GALICIA, O QUE RESULTOU NUN
AUMENTO DO 31% NO NUMERO DE
USUARIOS XERAIS ENTRE SETEMBRO
DE 2022 E XUNO DE 2023 EN
COMPARACION CO MESMO PERIODO
DO ANO ANTERIOR.

TRANSPORTE
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A Xunta de Galicia destinou 21,3 milléns de
euros para os descontos coas tarxetas TMG e
TMG Xente Nova, e 1,7 milléns de euros para
a reducién dos bonos mensuais do autobus.
As compensaciéns as empresas
concesionarias pola aplicacion do desconto
adicional do 50% realizaronse
quincenalmente durante este periodo,
anticipando tanto os importes
correspondentes @ comunidade auténoma
como as cantidades comprometidas polo
Estado.

A APLICACION DAS BONIFICACIONS
ACTIVAS NO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE GALICIA
SUPUXO UN INVESTIMENTO
PUBLICO QUE SUPEROU OS 23
MILLONS DE EUROS PARA O
PERIODO.

8. Impacto de situaciéns sobrevindas no transporte publico
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8.2.1.3. Axudas econdmicas aos concesionarios - Orde do 23 de Xufio de 2023

A suba constante de prezos afectou a todos
os servizos publicos de transporte, e ainda
que inicialmente a Xunta de Galicia
proporcionou axudas para o incremento do
prezo do gaséleo, non se implementaron
medidas similares para mitigar o
encarecemento doutros compofientes. Esta
situacion econdmica reduciu a capacidade dos
operadores de servizos para afrontar as
dificultades sen comprometer a prestacion
adecuada do transporte colectivo.

A Orde da Conselleria de
Infraestruturas e Mobilidade do 23 de
xufio de 2023 estendeu a vixencia das
bonificacions do gaséleo ata o 30 de

novembro de 2023, ademais de
contemplar outras compensacions
para outros compoientes na
estrutura de custos.

A continuacién, amdsanse os principais fitos relacionados coas axudas prestados aos
concesionarios por parte da Xunta ante as situacions de excepcionalidade comentadas

anteriormente.
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+ A partir do primeiro trimestre de 2022 produciuse unha nova situacién de excepcionalidade
provocada por un progresivo incremento dos prezos de combustibles no contexto do
conflito bélico de Ucrania. Este incremento de prezos afectou irremediablemente a outros
custos asociados a prestacion dos servizos.

+ A Xunta de Galicia aprobou unha lifia de axudas dotada cun orzamento de 3,6 M € para
paliar o impacto da suba do prezo do carburante no transporte de persoas viaxeiras en
marzo de 2022.

« Esta lifa de axuda viuse reforzada con outras aprobadas en febreiro de 2023 e en xufio
deste mesmo ano, dotada cun orzamento de 3,6 M € e 18,4 M € respectivamente. A través
destas axudas a Xunta de Galicia inxectou case 2,2 M € de liquidez as empresas
concesionarias ata xufio de 2023.

+ A Xunta de Galicia aprobou no mes de agosto de 2022 unha Orde que establece unha
reducion do 50% no prezo dos bonos mensuais e titulos multiviaxe coa intencion de
impulsar o uso do transporte publico en toda Galicia, o que supuxo un investimento publico
que superou os 23 M € entre setembro de 2022 e maio de 2023.
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Este ANEXO recolle unha relacidn de indicadores de
oferta, demanda, caracteristicas econdmicas e

sociais que representan ao sistema de transporte
publico de Galicia.



1. INDICADORES DE OFERTA

ud. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023"
LINAS
Numero total de lifias [ud.] 927 1153 1.160 1.218 2.891 3.436 3.537 3.570
Ndmero de lifias integradas [ud.] 0 449 454 467 1.809 2.236 2.272 2.249
Numero de lifias a demanda [ud.] 0 442 444 475 1.612 2.093 2.207 2.226
PARADAS
Numero total de paradas [ud.] 20.557 25.656 25.916 27.21 49.270 53.168 55.628 56.214
Ndmero de paradas integradas [ud.] 0 3.192 4108 5.507 18.442 23.588 24.329 24.242
Ndmero de paradas a demanda [ud.] 0 5.313 5.376 6.005 16.478 24.512 27.346 27.800
SERVIZOS
Servizos totais anuais [ud.] 1.189.249 1.376.642  1.390.547  1.460.075 2.367.315 2343135 2.348.876  2.348.936
Servizos integrados anuais [ud.] 0 223.264 239.692 249.282 801.148 887.889 880.833 869.700
Servizos a demanda anuais [ud.] 0 274.054 278.239 288.088 704.937 876.995 908.767 917.413
VEHICULOS QUILOMETRO SERVIZO
Vehiculos quilémetro servizo totais [km] 37513.060 41136588 43.017.041 45167.893 54.871.430 57.344.052 57.441991 57.401374

anuais

INDICADORES DE OFERTA

DESCRICION INDICADOR

INDICADORES DE COBERTURA TERRITORIAL MEDIA DA OFERTA DE SERVIZOS

Veh.km/servizo totais / Nimero total de

) [km] 315 29,9 30,9 30,9 232 24,5 24,5 24,4
servizos

INDICADORES DE OFERTA DE TRANSPORTE INTEGRADO SOBRE O TOTAL

Numero de lifias que ofrecen servizos

0
integrados / Numero total de lifias (%] 0.0 38,9 391 383 62,6 651 64.2 63.0
Ndmero de paradas que ofrecen servizos o
integrados / Nimero total de paradas (%l 0.0 124 159 202 374 444 437 431
Numero de servizos que ofrecen as lifias %] 0,0 162 17,2 171 33,8 379 375 37,0

integradas / NUmero total de servizos

INDICADORES DE OFERTA DE TRANSPORTE A DEMANDA SOBRE O TOTAL

Ndmero de lifias que ofrecen servizos a

0
demanda / Numero total de lifias %] 0.0 383 383 39,0 55,8 60,9 62,4 62,4
Ndmero de paradas que ofrecen servizos o
a demanda / Numero total de paradas (%] 0.0 20,7 20,7 21 334 461 492 43,5
Numero de servizos que ofrecen as lifias %] 0,0 19,9 20,0 19,7 20,8 374 38,7 39,1

a demanda / Nimero total de servizos

1 Correspondese cos datos a data 30 de xufio de 2022, non cos datos anuais como ocorre no resto dos anos de analise.
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2. INDICADORES DE DEMANDA

ud. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023"
Nimero de persoas usuarias totais [ud]  13.663.553 18311107 21995.153 23223194 15760713 24.400.013 30.638.627 18.146.877
mig‘ig‘(’jgg persoas usuarias en servizos [ud.] 0 1.024.055 2754975 2765249 4155.080 10374267 11.392.441 6.788.298
NUmero de persoas usuarias en servizos [Ud.] N N 798 7.725 889 3.791 7.897 4.841

a demanda

INDICADORES DE DEMANDA

DESCRICION INDICADOR ud. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023’

INDICADORES RELATIVOS A OCUPACION MEDIA DO SERVIZO

Numero total de persoas usuarias / [Persoas
A - P - usuarias / 1 13 16 16 7 10 13 g®@
Circulaciéns totais anuais .
Servizo]

INDICADORES DE DEMANDA DE TRANSPORTE INTEGRADO

NUmero de persoas usuarias en servizos
integrados / NUimero de persoas usuarias [%] 0,0 5,6 12,5 1,9 26,4 42,5 37,2 37,4
totais

NUmero de persoas usuarias xerais en
servizos integrados / Nimero de persoas [%] - 2,0 23 2,5 0,8 31 6,6 7.0
usuarias en servizos integrados

NUmero de persoas usuarias totais en [Persoas
servizos integrados / Circulaciéns anuais  usuarias / - 5 11 11 5 12 13 g@
de transporte integrado Servizo]

INDICADORES DE REDE A DISPOSICION DA PERSOA USUARIA MEDIA

. . . . [km /
Vehiculos km totais an.uals / NUimero Persoa 27 22 2,0 1,9 35 24 1,9 39@
total de persoas usuarias ; !
usuarial

INDICADORES RELATIVOS AO TiTULO DE TRANSPORTE EMPLEADO

NUmero de persoas usuarias que pagan
con tarxeta/ Nimero total de persoas (%] 56,2 65,5 61,4 63,0 72,7 64,0 68,3 79,7 @
usuarias xerais

NUmero de persoas usuarias que pagan
en efectivo / Numero total de persoas [%] 43,8 34,5 38,6 37,0 27,3 36,0 31,7 203 @
usuarias xerais

1 Correspondese cos datos a data 30 de xufio de 2022, non cos datos anuais como ocorre no resto dos anos de analise.
2 Indicador calculado con datos de demanda do primero semestre do 2022 sobre a oferta anual a xufio de 2022.
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3. INDICADORES ECONOMICOS

ud. 2020 2021 2022 2023
Ingresos totais [€] 53.389.983 107.696.281 108.090.083 55.860.848
Aportacién econdmica das Administracions (locais e
autonémicas) (COSP, CURP, bonificacidns por ATM e [€] 50.354.613 85.581.407 77.652.840 37.812.680
TXN e outras axudas extraordinarias)
Ingresos tarifarios procedentes das persoas usuarias €] 3035370 22114.874 30.437.243 18.048.168

(recaudacion de billetes e venda de bonos)

INDICADORES DAS FONTES DE FINANCIACION DO SISTEMA

INDICADORES ECONOMICOS

DESCRICION INDICADOR

Aportaciéon das Administracions / Ingresos totais [%] 94,3 79,5 71,8 67,7 @

Ingresos tar|f.ar|os procedentes dos usuarios / %] 5,7 20,5 28,2 3239

Ingresos totais

INDICADORES ECONOMICOS POR PERSOA USUARIA

Ingresos totais / Persoas usuarias totais e/ Per.soa 3,39 4,41 3,53 3,08 @

usuaria]

Ap0|"taC|ons dende as Administraciéns / Usuarios €/ Per.soa 319 3,51 2,53 2,08?

totais usuaria]

Ingresos tanfa}rlos prc?cedentes das persoas usuarias / [€/ Per.soa 0,19 0,91 0,99 0,09?

Persoas usuarias totais usuaria]

INDICADORES ECONOMICOS POR QUILOMETRO DE SERVIZO

Ingresos totais / Veh-Km de servizo totais anuais [€ / km] 0,97 1,88 1,88 0,97 @
i S i km d

Aportamons.dende.as Administraciéns / Veh-Km de (€ / km] 0,92 1,49 135 0,66?

servizo totais anuais

Ingresos tarifarios procedentes das persoas usuarias / (€ / km] 0,06 0,39 0,53 0,31@

Veh-Km de servizo totais anuais
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4. INDICADORES SOCIAIS

DESCRICION INDICADOR

INDICADOR DE ACCESIBILIDADE

NuUmero de vehiculos accesibles / Nimero total de %] 400 400 44 54
vehiculos

INDICADORES RELATIVOS A ATENCION AS PERSOAS USUARIAS

Numero de solicitudes e suxestions rexistradas / [ud. /10.000 o)
i ) -, ) ) 1,0 55 58 2,3
NUmero total de circulacidns anuais servizos]

Numero de solicitudes e suxestions rexistradas / Veh- [ud./10.000

2
Km de servizo totais anuais servizos] 04 23 24 0,9

1 Correspondese cos datos a data 30 de xufio de 2022, non cos datos anuais como ocorre no resto dos anos de analise.
2 Indicador calculado cos datos de demanda do primeiro semestre de 2022 sobre a oferta anual a xufio de 2022.
3 Corresponden cos datos de proxecto (PTPG).
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