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UN MODELO DE
TRANSPORTE SOSTIBLE,
EFICIENTE E
ADAPTADO
AS NECESIDADES
ACTUAIS



O Plan de Transporte Publico de Galicia (PTPG) posto en marcha en
2020 continuou no periodo comprendido entre xullo de 2024 e xuio
de 2025 afondando en actuacions especificas para ofrecer servizos
en constante adaptacidn as necesidades das zonas mais poboadas e
do rural, para potenciar a accesibilidade de todas as persoas,
facilitar a intermodalidade e sequir garantindo un servizo publico
eficiente e de calidade.

O Plan de Transporte Publico de Galicia
desefiou un sistema que segue avanzando e
que demostrou a sua capacidade para resistir
os desafios da actualidade.
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1.1. A transicidn que garantiu unha total renovacién dos

Servizos

A Lei 10/2016 de medidas urxentes para a
actualizacién do sistema de transporte
publico de Galicia, permitiu dar continuidade
aos servizos de transporte publico e
estableceu as bases para unha
transformacion profunda do sector. A través
do Plan de Transporte Publico de Galicia
(PTPG), buscase lograr un modelo de
transporte publico por estrada sustentable,
eficiente e adaptado as novas demandas
sociais. Os obxectivos do PTPG inclien
favorecer a mobilidade das persoas,
fomentar o uso prioritario do transporte
publico, promover a intermodalidade e a
accesibilidade e contribuir & vertebracion
territorial de Galicia por medio dos

programas de seguimento do seguinte cadro:

Optimizacion do sistema
Reordenacion e optimizacion de lifias
Integracion de servizos
Implantacion de servizos baixo demanda
Modernizacién do sistema de transportes
Programa tarifario
Programa social
Programa de transporte metropolitano
Programa de accesibilidade territorial

Mellora da calidade do servizo

A Lei 2/2017, xunto coa lei 10/2016, sentou as
bases para a implantacién do Plan de
Transporte Publico de Galicia (PTPG). Estas
leis estableceron un marco legal para a
adxudicacion directa de contratos de xestion
de servizos publicos de transporte de

persoas, garantindo a continuidade dos
servizos durante a reorganizaciéon completa
dos sistemas de transporte por estrada.

Proxectdronse medidas para modernizar e
mellorar a eficiencia dos sistemas, como o
transporte integrado ou compartido e o
transporte baixo demanda.

Tamén se buscou unha unificacién de tarifas
en toda a comunidade auténoma. Levouse a
cabo un proceso participativo no que se
consultou aos concellos beneficiados para
desefar un novo sistema de transporte
adaptado as suas necesidades. Tras a sua
aprobacion en novembro de 2018, o PTPG foi
publicado en xaneiro de 2019.

Entre novembro de 2019 e outubro de 2020
renovaronse 127 contratos. En xaneiro de
2020 iniciaron a prestacion de servizos 91
concesionarios; en febreiro de 2020, 7; en
setembro de 2020, 10 e en decembro de
2020, as ultimas 19 concesidns.

Durante o proceso de adaptacién dos
servizos de transporte en Galicia,
adaptdronse 9.648 paradas, en termos de
localizacién, tempo de percorrido entre
paradas, denominacién oficial, entre outros
factores.

Canto aos horarios, axustaronse un total de
1.828 servizos para adaptalos 4s necesidades
da poboacioén, entre os que se incluiron mais
de 500 servizos integrados ou compartidos
para escolares.

As concesiéns do PTPG tefien flexibilidade
para actuar segundo sexa necesario,
permitindo cambios en paradas, rutas,
itinerarios, horarios e outros parametros sen
alterar concesions. O seguimento diario dos
servizos permite detectar oportunidades de
mellora, considerando a ampla oferta de
paradas, rutas e expedicions aprobadas.
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actualizadas: “TTTTTTTEREARE

144 concesions
antigas

Cronoloxia da evolucion das concesions
de transporte publico ca implantacién doPTPG.

Actuacions preliminares

FEBREIRO

98 concesidns
actualizadas

PTPG

SETEMBRO

118 concesidns

_________ 127 concesions
actualizadas )

""""" actualizadas

1.2. Incremento da cobertura, servizos integrados ou
compartidos, servizos baixo demanda e maior calidade
ambiental: as melloras aplicadas polo PTPG

1.21. Adaptacion a nova realidade social

O transporte publico en Galicia adaptouse
aos cambios demograficos para satisfacer as
necesidades de mobilidade. Realizouse unha
renovacion completa dos servizos existentes,
alguns dos cales tiflan mais de 50 anos e eran
ineficientes.

As dindmicas de asentamento da poboacion
supuxeron un desafio ao conxugar o aumento
da mobilidade entre os municipios
metropolitanos, que requiren servizos con
altas frecuencias, coa garantia de asegurar os
servizos nas zonas rurais, nas que nos

1.2.2. Incremento da cobertura territorial

ultimos anos estd a sufrirse unha baixada de
poboacién.

Neste sentido, introducironse novos modelos
de transporte, como o transporte integrado
ou compartido e o transporte baixo demanda.
O transporte publico desempeiia un papel
vital na cohesion social, a integracion
territorial e o impulso econdmico ao facilitar
0 acceso aos servizos e fomentar a actividade
econdémica, a vez que mellora a calidade de
vida das persoas.

Para ampliar e mellorar a cobertura territorial, no PTPG crearonse as modalidades de transporte
publico integrado ou compartido e de transporte baixo demanda.

a. Integracion de servizos de transporte, o autobus compartido

Os servizos integrados articilanse como servizos compartidos entre escolares e demais persoas
usuarias. Isto permite maximizar o uso das lifias de transporte en zonas de baixa demanda nas que
non era sustentable establecer un servizo regular adicional.
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b. O autobus baixo demanda: unha solucion de transporte deseiiada a medida para o rural

O transporte baixo demanda consolidase como unha solucién para ampliar a cobertura de

transporte publico en areas rurais e dispersas.

As persoas usuarias tefien varias opcidns para xestionar as reservas de praza nestes servizos: a
través da paxina web www.bus.gal, a aplicacién mébil de Transporte Publico de Galicia e a central
de chamadas. A reserva debe realizarse antes das 19.00h do dia laborable anterior a realizar o

desprazamento.

Ademais, introducironse melloras tecnoléxicas que permiten ofrecer informacién sobre viaxes
conectadas e realizar reservas desde dispositivos mobiles.

En xufio de 2025, habia 2.276 lifnas baixo demanda en funcionamento en Galicia, que

representaban o 62,9% de todas as lifias do sistema, cun total de 29.779 paradas
baixo demanda nas que se prestaban 939.787 servizos ao ano.

1.2.3. Frotas mais modernas

Impulsanse melloras nos vehiculos e
equipamentos, reducindo significativamente
a idade maxima e medida dos autobuses. A
idade media maxima dos vehiculos
establécese, por tanto, en 13 anos, mentres
que a idade media da frota é de 7 anos.

A Xunta de Galicia conseguiu que os servizos
se presten con autobuses mais modernos,
mais seguros, menos contaminantes e mais
accesibles.

O PTPG tamén mellorou o equipamento dos
vehiculos. Desde que se completou a
renovacion, o 100% dos autobuses dedicados
ao transporte integrado esta equipado con
cintos de seguridade.

1.2.4. Accesibilidade

As acciéns do PTPG recollen tamén medidas
para garantir a calidade na prestacién dos
servizos. Entre elas, destaca a accesibilidade
aos vehiculos das persoas con mobilidade
reducida, requisito esixido nos pregos de
condiciéns nunha determinada porcentaxe
minima.

Na actualidade, o 54% do total dos
vehiculos adscritos as 127 concesions estan
adaptados, ainda que o obxectivo é que esta
porcentaxe se vexa incrementada
paulatinamente até alcanzar a adaptacién do
100% da frota.
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1.2.5. Calidade ambiental

O PTPG contempla de forma prioritaria o
compromiso de calidade ambiental da frota
que presta os servizos. Para isto, a empresa
concesionaria debe manter un niumero
minimo de vehiculos que cumpran os
requisitos das categorias de clasificacion
ambiental (CEM, ECO, C, B) en relacion ao seu
nivel de emisions, combustible empregado e
ano de matriculacidén, no caso de vehiculos de
mais de 8 prazas. Segundo o PTPG, o 65% da
frota seria categoria C e un 10%, categoria
ECO.

1.2.6. Modernizacion

Todos os vehiculos estan dotados de
maquinas canceladoras que permiten pagos
coa tarxeta de Mobilidade de Galicia (TMG), a
tarxeta de Mobilidade de Galicia Xente Nova
(TMGXN) e demais tarxetas integradas. Estes
medios de pago ofrecen descontos e
bonificaciéons que fomentan o uso do
transporte publico, en maior medida para as
persoas usuarias con maior recorrencia.

Os griéficos cos datos dos apartados anteriores
poden consultarse no apartado 1.2. da memoria
anual.

1.3. Tecnoloxia aplicada a eficacia

O establecemento das novas concesiéns foi unha ocasién idénea para identificar e fixar uns
requisitos tecnoléxicos minimos que impulsasen definitivamente a necesaria modernizacién
do transporte publico da Comunidade Auténoma de Galicia.

Neste sentido, o PTPG alifiouse con programas de actuacion e dixitalizacién desenvolvidos pola
Xunta de Galicia, a través da Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de Galicia, Amtega, como
o Plan de Modernizacién Tecnoldxica da Mobilidade en Galicia (e-Mobility).

A iniciativa e-Mobility ten como
obxectivos a eficiencia operativa,
controlar a xestion e a planificacion,
fomentar un transporte sustentable e
ofrecer informacién en tempo real &
cidadania. Estan a incorporarse sistemas
de xeolocalizacion e dispositivos de pago
electroénico nos vehiculos, o que permite
un mellor seguimento das unidades e
unha coordinacién mais eficiente dos
diferentes modos de transporte de
Galicia.
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A continuacion, indicase a relacion dos principais desenvolvementos tecnoléxicos vinculados ao
PTPG:

OTRANS:

Bl

Oficina virtual mediante a que se realiza a xestion administrativa do funcionamento do PTPG.

@ Paxina web bus.gal:

Portal web do servizo de transporte publico por estrada dependente da Xunta de Galicia.

Sistema de Axuda a Explotacion (SAE):

Sistema intelixente de xeolocalizacion que permitird dar s persoas usuarias informacion da situacion de cada
vehiculo de forma precisa e eficaz para que poidan planificar a sda viaxe.

Equipamentos de monética:

Maquinas expendedoras e canceladoras homologadas que admiten pagos co tarxeta TMG, outras tarxetas
integradas e QR.

s APP Transporte publico:

Aplicacion mébil do PTPG, a disposicion das persoas usuarias de transporte publico.

Aplicacions tecnoloxicas para o seguimento
-l e control de escolares:

En todas aquelas concesions que presenten servizos integrados.
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Novos desenvolvementos tecnoldxicos

Plataforma de Mobilidade 4.0 - MoBT

No marco do plan e-Mobility, a Xunta de Galicia impulsou a Plataforma de Mobilidade 4.0 — MoBT para
avanzar na dixitalizacion do transporte publico. Esta incluirad un portal web e unha App con planificacion
multimodal, informacion en tempo real e un sistema integrado de pago e reserva. Ademais, implantara o

pago baseado en conta (ABT), permitindo viaxar antes de pagar, con opcions como un QR no mébil, tarxeta
bancaria ou unha nova tarxeta MoBT.

1.4. Melloras nas condiciéns de emprego do sector:
estabilidade e creacion de emprego

As novas concesiéns incluiron condicions escritas de subrogacién do persoal segundo a lexislacién
sectorial de aplicacion e os pactos ou acordos empresariais cando estes regulasen condiciéns mais
beneficiosas que as previstas nos convenios de ambito maior.

Asi mesmo, durante o proceso de revision e renovacién das concesiéns do PTPG, incorporaronse
cldusulas que incluen o compromiso de non modificar a retribucion nin as condiciéns laborais ou a
imposibilidade de adoptar despedimentos colectivos ou individuais por motivos econémicos,
técnicos, organizativos ou produtivos. Ademais, nas novas concesions incluironse obrigaciéns de
caracter social tan relevantes como o impulso da igualdade ou a formacién das persoas
traballadoras.

Tamén cabe resaltar a consolidacion da figura do persoal acompafante, coa obrigacién da sua
presenza en todas as lifias integradas. Como resultado desta medida, o persoal acompaiante
empregado nas novas concesions aumentou nun 33%.

-
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1.5. Actuacidns levadas a cabo ao longo do periodo xullo

2024 a xuno 2025

O conxunto de medidas aprobadas
responde ao compromiso da Xunta
por mellorar os servizos de
transporte publico interurbano
adaptandoos, na medida do posible,
as necesidades de mobilidade dos
usuarios

Posta en servizo da lina Conecta A Coruna -
Lugo

A Xunta puxo en marcha o 1 de xaneiro de
2025 a Lina Conecta A Corufa - Lugo,
primeiro paso da rede de transporte expreso
destinada a reforzar as conexiéns directas en
autobus entre as principais cidades galegas.

Esta lifia ten unha duracién dunha hora e 10
minutos e incorporou 92 servizos adicionais
cada semana entre ambas as cidades.

Nos seis primeiros meses de funcionamento,
a Lifna Conecta A Coruia - Lugo
transportou mais de 30.000 persoas
usuarias, e a demanda na relacion A Coruia

- Lugo, e viceversa, incrementouse en torno
ao 25 % de media respecto a 2024.

Informacion publica do Proxecto de
Explotacion XG843

En xuiio de 2025, a Xunta de Galicia someteu
a informacién publica o proxecto de

explotacién da nova concesion de servizo
publico de transporte regular de viaxeiros por
estrada XG843 — A Corufia — Ferrol -
Ortigueira - Viveiro — Vilalba — Lugo- que
incorporard a segunda Lifia Conecta entre
Ferrol, As Pontes e Lugo, que reducird a unha
hora e 30 minutos o tempo total de viaxe
entre Ferrol e Lugo. O proxecto de
explotacidn incluen 28 servizos semanais
adicionais entre as cidades.

A nova Lifia Conecta realizard parada nas
Pontes de Garcia Rodriguez, atendendo ao
alto volume de desprazamentos con Ferrol,
con mais de medio millén de viaxes por
estrada ao ano.

Reforzo de conexions entre Sanxenxo e
Pontevedra

A Xunta reforzou as conexions de autobus
entre Sanxenxo e Pontevedra durante os
meses de xullo e agosto de 2024 con 88
servizos adicionais @ semana, dos cales 58
son directos. Os novos servizos comezaron o
1 de xullo para facilitar o desprazamento
interurbano nesta area durante a tempada de
maior atraccion de visitantes.

58 servizos préstanse nunha lifa directa
Sanxenxo-Pontevedra pola AP-9 e a AG-41,
mentres outras 30 frecuencias & semana
conectan Sanxeno, Poio e Pontevedra pola
estrada PO-308, das cales 10 se mantefien
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todo o ano nunha nova lifia Areas-
Pontevedra.

Adaptacion de horarios de autobuses entre
O Barco de Valdeorras e A Gudiia para
enlazar cos trens que conectan Galicia e
Madrid

A Xunta adaptou desde o 2 de xaneiro de
2025 os horarios dos autobuses entre O
Barco de Valdeorras e A Gudifa para facilitar
sete enlaces diarios cos trens entre Galicia e
Madrid.

Cos novos horarios, asegurouse aos
viaxeiros a conexion con catro trens con
saida cara a Madrid e tres trens con
chegada a Gudina, entre as 08:30 e as 21:00
horas.

Esta medida permitiu manter a
intermodalidade entre transporte por
estrada e ferroviario, seguindo as
adaptacioéns previas realizadas en anos
anteriores para axustarse as modificacions
dos horarios dos trens na estacién da Gudifa.
Ademais, a Xunta mantivo o resto dos
servizos existentes entre as ddas comarcas.

Ampliacidn de servizos entre o IES Eduardo
Pondal de Ponteceso ata Laxe e Carballo

A Xunta reorganizou desde o 1 de setembro 5
linas de autobus do IES Eduardo Pondal de
Ponteceso para ampliar o servizo ata Laxe
e Carballo, facilitando o acceso en
transporte publico ao alumnado que cursa
ensinanzas non obrigatorias no centro, como

os novos ciclos de Formacién Profesional
postos en marcha este curso.

Prolongaronse duas das rutas ata Carballo e
Laxe, coa incorporacion de 15 novas paradas
non integradas nos municipios de Cabana de
Bergantifios, Carballo e Laxe. Ao tempo, a
reorganizacion asegurou un desefio
optimizado das liflas tamén ara escolares de
ensinanza obrigatoria con reserva de prazas,
asi como unha adaptacién de horarios que
equilibrou os tempos de viaxe para todo o
alumando.

Servicios especiais de autobus para a
romaria da Sainza

A Xunta puxo en marcha servizos especiais de
autobus con motivo da romaria da Sainza, en
Rairiz da Veiga, que facilitan alternativas
seguras e sostibles de viaxe en transporte
publico durante a celebracion.

Desde o venres ata o domingo, funcionaron
dias frecuencias en cada sentido durante a
noite entre Xinzo de Limia e A Sainza, cun
tempo estimado de viaxe de 15 minutos e
horarios adaptados aos da romaria.

Servicios de autobus 6 aparcadoiro
disuasorio do Campo (Marin)

A Xunta activou dende o dia 9 de decembro
de 2024 catro servizos diarios de autobus
entre o casco urbano de Marine o
aparcadoiro disuasorio da parroquia do
Campo. Con esta medida, conectouse co
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transporte publico a area de estacionamento
habilitada en xullo, xa equipada cunha
marquesifia para facilitar os enlaces cos
autobuses interurbanos.

Os servizos entre o aparcadoiro disuasorio e
Marin préstanse mediante duas lifias, cada
unha cun servizo de ida e outro de volta de
luns a venres laborables.

Servizo especial de reforzos de autobus
tralo apagon xeral

A colaboracion entre a Xunta de Galicia e as
empresas concesionarias de transporte
permitiu pofier en marcha un servizo
especial de reforzos nas lifias de autobus o
29 de abril de 2025, co fin de atender a
demanda excepcional xerada pola
interrupcion do servizo ferroviario tras o
apagon xeral.

Prestouse especial atencién aos horarios de
maior demanda, incrementando a frecuencia
dos autobuses para absorber a afluencia
adicional de viaxeiros. Este dispositivo
especial reforzou principalmente os servizos
nos seguintes corredores:

e Eixo Atlantico: A Coruia / Ferrol -
Santiago - Pontevedra - Vigo

e Ourense - Santiago

e Ourense - Vigo

e A Corufa - Ferrol

Con esta medida, asegurouse a continuidade
da mobilidade interurbana durante a
situacion extraordinaria, garantindo a
conexion entre as principais cidades galegas
e ofrecendo alternativas fiables ao
transporte ferroviario afectado.

Ampliacion e axuste de horarios na lina
Bande - Ourense

A Xunta de Galicia ampliou e axustou o
servizo de transporte interurbano na lifia
Bande — Ourense a partir do 12 de xufio de
2025, co obxectivo de mellorar os enlaces e
ofrecer un mellor servizo ao conxunto das
comarcas da Baixa Limia e Terras de
Celanova.

Con esta actuacion, incrementaronse as
frecuencias e adaptaronse os horarios
existentes & demanda detectada. De luns a
venres laborables incorporaronse dous novos
servizos a media maia, e para atender o
aumento da demanda dos venres pola tarde
habilitouse unha nova expedicién en cada
sentido, o que supuxo un incremento do
100% respecto aos servizos anteriores dos
venres.

Durante a fin de semana, os sabados
funcionan dous servizos de ida entre Ourense
e Bande, mentres os domingos se ofrecen
tres servizos de ida e tres de volta. En dias
festivos, as comarcas dispofien de dous
servizos en cada sentido, pola maia e pola
tarde.
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CONCLUSIONS/IDEAS PRINCIPAIS CAPITULO 1

O proceso de modernizacién do transporte publico iniciouse en 2016, establecendo as bases
legais para garantir a prestacién dos servizos en risco de continuidade e para a tramitacién
completa do PTPG.

Os servizos do PTPG deséfanse para dar resposta a un aumento continuo da mobilidade
entre os municipios das areas mais urbanizadas, 4 vez que garanten os servizos de autobus
nas zonas rurais, como elemento cohesionador e dinamizador.

A integracién do transporte de escolares na modalidade de autobus compartido permitiu
dotar de transporte publico a municipios polos que non pasaba ningunha lifia regular de
autobuses.

O servizo baixo demanda minimiza a circulacién de autobuses baleiros ou de moi baixa
ocupacién e garanten o acceso ao transporte publico especialmente nas zonas rurais
caracterizadas por baixos niveis de demanda e de rendibilidade do autobus. A xufio de 2025,
atendianse baixo demanda 29.779 paradas en 939.787 servizos ao ano.

Os criterios de calidade mais esixentes do PTPG dan lugar a que os servizos se presten con
autobuses mais novos e seguros, mais accesibles, menos contaminantes e dotados de
maquinas canceladoras que permiten estender a toda Galicia os descontos e bonificaciéns
asociadas as tarxetas TMG e TMGXN.

O PTPG vai en consonancia cos programas de modernizacién tecnoldxica da Xunta de Galicia
para mellorar a eficiencia, o control da xestion e a planificacion dun modelo de transporte
sustentable. Os desenvolvementos tecnoldxicos dan soporte aos beneficios econdmicos para
as persoas usuarias e permiten desenvolver melloras como a informacién de servizos en
tempo real.

O PTPG impuxo condiciéns estritas de subrogacién de persoal, de estabilidade laboral, de
impulso da igualdade e de formacién continua. A consolidacién do persoal acompafante
aumentou nun 33% a sua cifra nas novas concesions.

Ao longo do periodo temporal ao que fai referencia esta memoria, o sistema continuou
axustandose as necesidades actuais, coa mellora de servizos en distintas conexions, e
avanzando nos proxectos de dixitalizacion da mobilidade, como a Plataforma de Mobilidade
4.0 - MoBT.

TRANSPORTE 1. Un modelo de transporte sostible, eficiente e adaptado as necesidades actuais

PUBLICO
DE GALICIA
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Neste apartado analizanse os datos de evolucion dos
servizos de transporte publico de Galicia.

En primeiro lugar, estudase a evolucion

desde 0 2016 ata a actualidade, anualmente.

Neste periodo producese a transformacion
desde as antigas concesions ata a posta en
marcha do PTPG e o inicio dun periodo de
consolidacién de este.

Unha vez analizada a evoluciéon anual,
realizase unha andlise mensual do periodo
concreto de estudo da presente memoria,
entre xullo de 2024 a xufio de 2025.
Méstranse, ademais, datos representativos
do periodo da memoria anual anterior,
correspondente con xullo de 2023 a xufio de
2024, para a correspondente comparativa
entre ambos os periodos.

TRANSPORTE
PUBLICO
DE GALICIA

Na analise da oferta méstranse os diferentes
tipos de servizos de transporte publico de
Galicia. Deste xeito, a oferta total dividese
en servizos integrados ou compartido e
servizos non integrados, e ambos a sua vez
en servizos fixos e servizos baixo demanda.

2. A oferta de servizos



2.1. Antecedentes, transformacion e evolucion da oferta de
servizos: 2016 - 2025

Para integrar as necesidades de mobilidade da sociedade coas diversas tipoloxias de
desprazamentos que existen, o PTPG introduciu dias novas modalidades: os servizos integrados
ou compartidos e os servizos baixo demanda.

+ Servizos integrados ou compartidos: + Servizos baixo demanda: mellorar a
flexibilidade horaria e rutas conexion do rural de Galicia

optimizadas
Os servizos baixo demanda son outra

O PTPG define transporte compartido como modalidade creada polo PTPG para

o conxunto de desprazamentos nos que a solucionar un dos principais retos de

Administracién realiza unha reserva de praza mobilidade en Galicia: atender as persoas

a favor de escolares con dereito a transporte usuarias que requiren desprazamentos

gratuito cara a e desde o centro educativo. As individuais e sen frecuencia fixa,

reservas de praza a escolares garanten o seu especialmente en zonas do rural menos

dereito ao transporte. conectadas, e lograr que ninguén quede sen
servizo de transporte, pero evitando a

A definicién inicial das rutas integradas ou circulacién de autobuses baleiros ou con

compartidas no PTPG tivo en conta todas as moitas prazas dispoiiibles.

paradas de transporte escolar da Conselleria

de Cultura, Educacion e Universidades. Con En xullo de 2025, o numero de lifias baixo
todo, a sua configuracion é flexible para demanda en Galicia foi de 2.276.
adaptarse as necesidades dos centros
educativos ou para optimizar os servizos a
outros centros de atraccién de viaxeiros/as.

Incliien 29.779 paradas para atender as
solicitudes e permite prestar 939.787
servizos baixo demanda ao ano.

Entre as novidades do transporte compartido
esta a posibilidade de, segundo a demanda,
empregar autobuses pequenos ou turismos
legalmente habilitados.

. Servizos
Servizos .
i das linas
das lifias
. non
integradas .
integradas
. Servizos . Servizos
Servizos . Servizos .
fixos balxo fixos P
demanda demanda
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21.1. Oferta total de transporte publico

A oferta completa de transporte publico por estrada incrementouse de forma substancial desde o
ano 2016, tanto no numero de lifias como no de paradas e servizos.

O crecemento concentrouse principalmente no ano 2020, coa implantacién de novas concesions,
ainda que na provincia de Ourense unha parte importante deste aumento produciuse en 2017 coa
posta en marcha das novas concesions ese ano.

= O numero total de lifias, como minimo, duplicouse, chegando a multiplicarse por 6 en Lugo.
En A Corufia e Pontevedra, cuadriplicouse o nimero de lifias.

» As paradas experimentaron un aumento de mais do dobre en todas as provincias. Na
provincia de Lugo multiplicouse case por 5 no 2024. Desde 2020, o proceso de axuste
continuo da oferta do transporte publico continuou elevando anualmente a cifra de paradas.

= O crecemento da oferta de servizos anuais segue este mesmo patrén, mantendo un
incremento continuado ao longo dos anos, que se viu acrecentado en 2020 (en 2017 en
Ourense). A Corufia é a provincia coa maior oferta de servizos ao ano, ainda que o incremento
dende a posta en marcha do PTPG foi proporcionalmente maior no resto das provincias.

As taboas con todos os datos da oferta global desagregados por tipo de servizo e provincia pddense consultar
no apartado 2.1.1 da memoria anual.

2.1.2. Servizos de transporte integrados ou compartidos

No primeiro proceso de integracion, posto en marcha como parte das accidéns de transicion desde
as antigas concesions, en 2017, empezaronse a prestar servizos de transporte integrado ou
compartido. Desde entén o numero de lifias, paradas e servizos desta modalidade experimentou
un crecemento en todas as provincias, acentuandose no ano 2020 coa posta en marcha do PTPG.
En Ourense, a maior transformacién produciuse en 2017.

En xullo de 2025, Galicia contaba con 2.232 lifias de transporte compartido, cun minimo de
400 linas en cada provincia; 24.950 paradas, cun minimo de 4.800 en cada provincia; e

superandose os 260.000 servizos anuais nas provincias da Coruia e Pontevedra e os 160.000
nas provincias de Lugo e Ourense.

As taboas con todos estes datos desagregados poden consultarse no apartado 2.1.2 da memoria anual.

2.1.3. Servizos de transporte non integrados

A oferta de lifias, paradas e servizos de transporte non integrado incrementouse paulatinamente
desde o ano 2016, ainda que en 2017 producese unha reducién das liflas non integradas debido a un
primeiro proceso de unificacién e renovacién destas. En xullo de 2025, Galicia contaba con 1.385
linas de transporte non integrado. O crecemento das paradas non integradas é significativo,
excedendo os 16.250 puntos de parada na Coruia, 3.000 puntos en Lugo, 4.800 puntos en Ourense
e 9.500 puntos en Pontevedra.

O nimero de servizos das lifas non integradas superou os 1,5 millédns ao ano e creceu
progresivamente en todas as provincias excepto en Ourense, debido aos procesos de

reestruturacion e a siia conversion en servizos integrados ou compartidos. Esta é unha lifia e
actuacion seguida no PTPG.

As taboas con todos estes datos desagregados poden consultarse no apartado 2.1.3 da memoria anual.
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2.2. Oferta de servizos no periodo da memoria anual: xullo
2024 a xufno 2025

2.21. Oferta de transporte publico en Galicia

Os datos presentados a continuacién analizan o periodo de estudo desta memoria, mes a mes,
desde xullo de 2024 a xufio de 2025, nos distintos ambitos territoriais (toda Galicia, as catro
provincias e as cinco Areas de Transporte Metropolitano), diferenciados por tipoloxia de servizos
(total, integrados ou compartidos e non integrados) e por modalidade (fixos e a demanda). No
Anexo Il da memoria, preséntase unha andlise dos servizos por comarca.

2.2.1.1.Oferta de transporte publico total

A oferta de transporte publico foi crecendo nos 12 meses de andlises da memoria no que se refire
as lifas, paradas, servizos e quildmetros percorridos, especialmente na tipoloxia de transporte
non integrado.

TRANSPORTE PUBLICO TOTAL

GALICIA
LINAS (UDS.) PARADAS (UDS.) SERVIZOS (UDS.) VEH . KM (UDS. ANO)

TOTAL INTEGR NON INTEGR  TOTAL INTEGR  NONINTEGR  TOTAL INTEGR  NON INTEGR TOTAL INTEGR  NON INTEGR

07 3.594 2.238 1.356 57.888 24.532 33.356 2.360.565 864.281 1.496.284 58.217.531 14.849.656 43.367.876

08 3.598 2.240 1.358 58.069 24.659 33.410 2.360.371 863.924 1.496.447 58.263.029  14.884.166 43.378.862

2024 09 3.593 2.231 1.362 58.103 24.641 33.462 2.357.228 859.444 1.497.784 58.328.414 14.870.418  43.457.996
10 3.596 2.233 1.363 58.285 24.741 33.544 2.356.632 858.667 1.497.965 58.376.827  14.926.866 43.449.961

n 3.597 2.229 1.368 58.330 24.722 33.608 2.356.802 857.479 1.499.323 58.358.364 14.909.771  43.448.593

12 3.601 2.229 1.372 58.399 24.737 33.662 2.362.280 857.576 1.504.704 58.861.526 14.923.196  43.938.330

01 3.603 2.230 1.373 58.427 24.763 33.664 2.358.867 858.098 1.500.769 58.750.631 14.936.719  43.813.912

02 3.530 2215 1.315 57.469 24.674 32.795 2.330.984 855.166 1.475.818 57.343.686  14.906.994 42.436.693

2025 03 3.603 2.229 1.374 58.544 24.825 33.719 2.359.478 858.294 1.501.184 58.760.558 14.927.272 43.833.286
04 3.605 2.231 1.374 58.592 24.869 33.723 2.359.296 858.112 1.501.184 58.747.352 14.925.039  43.822.313

05 3.609 2.231 1.378 58.665 24.907 33.758 2.358.854 856.427 1.502.427 58.749.294  14.908.642 43.840.651

06 3.617 2.232 1.385 58.844 24.950 33.894 2.359.391 856.529 1.502.862 58.917.012 14.919.743  43.997.269

Periodo 2024 - 2024 3.617 2.232 1.385 58.844 24.950 33.894 2.359.391 856.529 1.502.862 58.917.012  14.919.743 43.997.269
Periodo 2023 - 2024 3.601 2.229 1.372 58.399 24.737 33.662 2.362.280 857.576 1.504.704 58.861.526  14.923.196 43.938.330

% Variacion 0,4% 0,1% 0,9% 0,8% 0,9% 0,7% -0,1% -0,1% -0,1% 0,1% 0,0% 0,1%

A oferta de transporte incrementouse até superar as 3.600 lifias que dan servizo a preto de 59
mil paradas, mantendo os mais de 2,35 millons de servizos ao ano.

O numero de lifias integradas é maior que o numero de liflas non integradas. Con todo, o nimero
de paradas, servizos e veh-km anuais é superior nas lifias non integradas debido & lonxitude destas
e as frecuencias que se atenden.

Ainda asi, as variaciéns na oferta durante o periodo de andlise da memoria non foron excesivas,
podendo considerarse consolidada a oferta de servizos tras a implantaciéon do PTPG.

As tdboas e gréficos con todos estes datos desagregados poden consultarse no apartado 2.2.1.1 da memoria
anual.
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2.2.1.2. Oferta de transporte publico integrado ou compartido

O numero de lifias de transporte publico integrado ou compartido
mantivose neste periodo nas 2.232 lifias e aumentou o numero de paradas
até alcanzar as 24.950 paradas. O numero de paradas aumentou en case un
3%, mentres que o numero de lifas, servizos e quildmetros de servizo baixa
moi lixeiramente durante o periodo de estudo polos pequenos axustes de
adecuacion da oferta a realidade da comunidade.

A maioria das lifias, paradas e servizos integrados ou compartidos son baixo demanda.

As taboas e graficos con todos estes datos desagregados poden consultarse no apartado 2.2.1.2 da memoria
anual.

2.2.1.3.0ferta de transporte publico non integrado

Durante os 12 meses anteriores a xufio de 2025, a oferta de transporte
publico non integrado aumentou, superando as 1.380 lifas, case 34.000
paradas, 1,5 milléns de servizos ao ano e preto de 44 milléons de
quilometros de servizo.

A incorporacién de novas paradas e servizos baixo demanda na oferta de transporte non integrado
explica o incremento das circulaciéns prestadas a través desta modalidade de transporte fronte
aos servizos fixos. A aposta por esta modalidade supén unha maior eficiencia ambiental do
sistema de transporte publico mantendo a garantia de acceso da poboacién ao mesmo.

As taboas e gréficos con todos estes datos desagregados poden consultarse no apartado 2.2.1.3 da memoria
anual.
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2.2.2. Oferta de transporte publico por provincia

A maioria das lifias son integradas ou compartidas para todas as provincias. Ademais, tamén en
cada unha das provincias aumentou levemente o nimero de lifias e paradas entre xullo de 2024 e
xufio de 2025. Os cambios durante os ultimos 12 meses foron minimos, indicando que o transporte
publico en Galicia conta cunha oferta de servizos madura.

Até xufio de 2025, a oferta por provincia evolucionou da seguinte forma:

2.2.2.1. Provincia da Coruna

« E a provincia con mais servizos de
transporte publico.

- As liflas adscritas alcanzaron as 1.226 en
xufio de 2025.

« As paradas dispoiiibles superan as 23.659
en xufio de 2025, incrementandose nun
2% con respecto ao periodo de analise
anterior.

« O cémputo anual de servizos mantivose
por encima dos 1,13 milléns.

+ Os veh-km ao ano mantivéronse por
encima dos 28,75 milléns nos ultimos 12
meses.

2.2.2.3. Provincia de Ourense

« Na provincia de Ourense o incremento na
oferta non integrada é maior que no
resto das provincias debido ao proceso
de integracién do transporte publico, que
no caso desta provincia levou a cabo no
ano 2017.

+ As lifias alcanzaron as 702, supondo un
incremento do 0,6% entre xullo de 2024
e xufio de 2025.

+ As paradas dispoiiibles eran 9.741 en
xufio de 2025, supondo un incremento de
do 2,1% con respecto ao periodo da
memoria anual anterior.

« Acifra anual de servizos mantivose por
encima dos 295 mil durante os ultimos 12
meses.

+ Os veh-km ao ano mantivéronse por
encima dos 8,1 milléns nos ultimos 12
meses.

2.2.2.2. Provincia de Lugo

As lifias adscritas foron 660 en xufio de
2025.

As paradas dispoiiibles incrementaronse
un 3,7% con respecto a xufio de 2024,
alcanzando as 9.306 en xufio de 2025.

A cifra anual de servizos superou os
250.000 en xuiio de 2025.

Os veh-km ao ano mantivéronse por
encima dos 9,3 milléns nos ultimos 12
meses.

2.2.2.4, Provincia de Pontevedra

E a segunda provincia con maior oferta
total de transporte publico.

As liflas adscritas alcanzaron as 1.024 en
xufio de 2025.

As paradas dispofiibles creceron un 2%
con respecto a xuio de 2024, alcanzando
as 16.138.

O cémputo anual de servizos descendeu
ata os 672 mil durante os ultimos 12
meses.

Os veh-km ao ano mantivéronse por
encima dos 12 milléns, alcanzando os 12,6
milléns en xufio de 2025
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2.2.3. Oferta de servizos por Area de Transporte Metropolitano

As Areas de Transporte Metropolitano son unha figura de fomento do transporte publico na zona
de influencia da maioria das cidades de Galicia.

Antes do PTPG, a Xunta de Galicia implementou unha lifia de colaboracién cos municipios a través
[ ]
[ ]

do Plan de Transporte Metropolitano de Galicia, PTMG, con tres alicerces fundamentais:
[ ]

Integracion tarifaria, cunha tarifa Unica para cada zona e calquera modo de transporte.
Mellora da oferta de servizos, a través da implantacién do SIMU.

Mellora das infraestruturas en paradas e a informacién para a cidadania.

As ATM da Corufia e de Santiago de Compostela contan coa oferta mais
ampla de lifias, paradas, servizos e veh-km percorridos ao ano. Do mesmo

xeito que na analise da oferta global, as variaciéns entre o periodo de xullo
de 2023 a xuiio de 2024 ao periodo de xullo de 2024 a xufio de 2025 son
maduro.

baixas, indicando un sistema de transporte publico interurbano estable e

alsa
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2.2.31. ATM da Coruna

- E a ATM con mais lifas, paradas, circulaciéns anuais e veh-km.

« En xufio de 2025 contdbase con 448 lifias, 7.752 paradas, 451.341 circulaciéns anuais e mais de
13,8 milléns de veh-km anuais.

2.2.3.2. ATM de Ferrol

« A oferta de lifas na ATM de Ferrol incrementouse no periodo entre xullo de 2024 e xufio de
2025, alcanzando un total de 229 lifas.

« En xufio de 2025 contaba con 3.924 paradas, 236.439 circulaciéns anuais e mais de 5,6 milléns
de veh-km anuais.

2.2.3.3. ATM de Lugo

A oferta de lifias na ATM de Lugo mantivose practicamente estable entre xullo de 2024 e
xufio de 2025, alcanzando un total de 164 lifias.

« En xufio de 2025 contaba con 1.903 paradas, 93.087 circulaciéns anuais e case 5,6 milléns de
veh-km anuais.

2.2.3.4. ATM de Santiago de Compostela

. Ea segunda ATM con mais lifias, unicamente por detras da ATM da Coruiia, e alcanzando en
xufio de 2025 as 431 lifas.

« En xufio de 2025 contaba con 5.878 paradas, 361.939 circulaciéns anuais e mais de 13,8 milléns
de veh-km anuais.

2.2.3.5. ATM de Vigo

A oferta de lifias na ATM de Vigo incrementouse nun 1% con respecto ao periodo de andlise da
memoria anual anterior, alcanzando en xufio de 2025 as 286 lifias.

« En xufio de 2025 contaba con 3.278 paradas, 221.726 circulaciéns anuais e preto de 6 millons
de veh-km anuais.

As taboas e gréficos con todos os datos desagregados por provincia e por ATM poden consultarse nas sdas
seccions correspondentes dos apartados 2.2.2 e 2.2.3 da memoria anual.
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CONCLUSIONS/IDEAS PRINCIPAIS CAPITULO 2
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O PTPG amplia e especializa a oferta para adaptala aos cambios de demanda. Para iso,
introduciu 2 novas modalidades de servizos: integrados e baixo demanda.

O transporte compartido é flexible para adaptar os itinerarios e paradas as necesidades
escolares ou para optimizar os servizos a outros puntos de demanda.

O transporte baixo demanda responde ao reto de adaptar os desprazamentos individuais e
sen frecuencia fixa, especialmente en zonas do rural, e lograr que ninguén quede sen servizo
de transporte, pero evitando a circulacién de autobuses baleiros.

Desde o ano 2016, a oferta de lifias, paradas e servizos, como minimo duplicouse en todas as
provincias, cun incremento brusco no ano 2020 (2017 en Ourense).

Entre xullo de 2024 e xufio de 2025 a oferta continuou practicamente estable, podendo
considerar asi consolidado o sistema de transporte tras a implantacién do PTPG.

O numero de lifias integradas en Galicia é maior que o de lifias non integradas. Con todo, o
ndmero de paradas, servizos e veh-km anuais é superior nas liflas non integradas, debido a
lonxitude das mesmas e as frecuencias que se atenden.

2. A oferta de servizos



S AT Sut
_ 0.

h’ﬁ'.{'.' »
- J ":".‘o
v o
Y 5 5"

r". i r"»“:‘.jwn.“:
{H ¥ AIDE NDA DE « /,
|/ PERSOASUSUARIAS %
e AN

» &

. P ab V4t

-

-.h—ﬂ T

oL ,; T 4 ¥ |. e




A analise de demanda de transporte publico preséntase da mesma
forma que a evolucién da oferta, estudando demdandaa ano a ano
desde 2016 e a evolucion mensual entre xullo de 2024 e xufio de
2025. Os datos desagréganse, igualmente, por tipo de servizo e
ambito territorial.

Ademais, incliese unha analise de demanda
ao longo dos anos diferenciada por titulo de
transporte, ben sexa pago en efectivo, pago
con tarxeta ou escolares. Analizase asi o uso
das tarxetas de mobilidade impulsadas pola
Xunta de Galicia.
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3.1. Antecedentes e evolucion da demanda: 2016 — 2025

3.1.1. Demanda total de transporte publico

Ainda que a demanda total se incrementou gradualmente neste periodo, o impacto da COVID-19
en 2020 provocou unha diminuciéon da mesma que xa se recuperou por completo. Neste sentido, en
cémputo global pédese observar como se alcanzou un maximo na demanda anual no ano 2024,
con mais de 38 milléns de persoas usuarias. Asemade, é importante ter en conta a influencia do
proceso de integracién coas novas concesions de 2020 e o peso do numero de escolares na
demanda total de transporte publico.

DEMANDA TOTAL DE TRANSPORTE PUBLICO

DEMANDA TOTAL

2016 Viaxes 13.663.553 8.651.908 1.148.565 340.564 3.522.516
% Total 100,0% 63,3% 8,4% 2,5% 25,8%
2017 Viaxes 18.311.107 11.428.600 1.340.623 1.125.682 4.416.203
% Total 100,0% 62,4% 7,3% 6,1% 241%
2018 Viaxes 21.995.153 12.142.980 1.631.316 2.510.012 5.710.846
% Total 100,0% 55,2% 7,4% 1,4% 26,0%
2019 Viaxes 23.223.194 12.951.800 1.717.292 2.589.752 5.964.351
% Total 100,0% 55,8% 7,4% 1,2% 25,7%
2020 Viaxes 15.760.713 8.125.560 1.658.176 1.599.077 4.377.900
% Total 100,0% 51,6% 10,5% 10,1% 27,8%
201 Viaxes 24.400.013 12.758.991 2.021.945 2.526.514 7.092.564
% Total 100,0% 52,3% 8,3% 10,4% 29,1%
2022 Viaxes 30.638.627 16.371.719 2.537.275 3.038.451 8.691.182
% Total 100,0% 53,4% 8,3% 9,9% 28,4%
2023 Viaxes 35.196.141 19.306.118 2.765.647 3.251.048 9.873.328
% Total 100,0% 54,9% 7,9% 9,2% 28,1%
2004 Viaxes 38.009.437 21.053.926 2.983.931 3.571.052 10.400.528
% Total 100,0% 55,4% 7,9% 9,4% 27,4%
2025% Viaxes 20.243.855 11.049.867 1.657.474 2.011.455 5.525.059
(30-xufl) % Total 100,0% 54,6% 8,2% 9,9% 27,3%

* Corresponde con la demanda a 30 de xufio de 2025, no con la demanda anual que se indica en el resto de los afios
As tdboas cos datos de demanda de 2016 a xurio de 2025 desagregados por provincias por cada modalidade de
transporte poden consultarse no apartado 3.7 da memoria anual.

3.1.2. Demanda do transporte publico integrado ou compartido

Esta modalidade de transporte incrementouse de forma constante desde 2017, alcanzando os 11,5
milléns de persoas usuarias en 2024, confirmando a consolidacién do proceso de integracién
levado a cabo. Isto supdn que se quintuplicou a demanda no transporte integrado do ano 2019,
cifra previa a implantacién do PTPG.
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3.1.3. Demanda do transporte publico non integrado

O transporte publico non integrado é a modalidade de transporte que mais sufriu as
consecuencias do impacto da COVID-19. Non obstante, ainda que no ano 2020 a pandemia tivese
especial repercusién na demanda de transporte publico non integrado, pédese observar unha
tendencia crecente na demanda de 2021 cara a actualidade. Xa nos primeiros 6 meses de 2025
superabase a cifra obtida para o total de 2020.

Durante o ano 2024, houbo un total de 26,5 milléns de persoas viaxaron utilizando as liflas non
integradas.

3.2. Demanda de persoas usuarias no periodo da memoria
anual: xullo de 2024 a xufio de 2025

Analizase a demanda na totalidade da comunidade, a nivel das catro provincias e no ambito das
cinco Areas de Transporte Metropolitano.

3.2.1. Demanda de persoas usuarias

3.2.1.1.Demanda total de persoas usuarias

A demanda total de persoas usuarias do transporte publico en Galicia mostra unha evolucién
positiva entre xullo de 2024 e xuiio de 2025, sendo practicamente constante, ata alcanzar unha
suma de preto de 38,5 milldns de usuarios nestes 12 meses de analise da memoria, despois de
pasar por un periodo de consolidaciéon do PTPG e a normalizacién da situacion causada pola
pandemia onde houbo restriciéns de mobilidade que afectaron & demanda do transporte publico
en Galicia.

A cifra maxima de demanda mensual alcanzouse en outubro de 2024 cun total de 3,84 milléns de
persoas viaxeiras. Comparando os datos deste periodo co periodo de andlise da memoria anual
anterior (xullo de 2023 a xuiio de 2024), a demanda incrementouse nun 4,5%.

DEMANDA TOTAL TRANSPORTE PUBLICO POR ESTRADA DE GALICIA
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As taboas e grédficos con todos os datos de demanda desagregados por mes, modalidade de transporte e
provincia poden consultarse no apartado 3.2.7 da memoria.

3.2.1.2. Demanda de transporte integrado ou compartido

Os datos mensuais desta modalidade mostran un incremento da demanda en todas as provincias.
A demanda total en transporte integrado entre xullo de 2024 e xufio de 2025 superou os 11,3
millons de persoas usuarias, o que supén un decrecemento do 1,7% con respecto ao periodo de
analise da memoria anual anterior, entre xullo de 2023 e xuiio de 2024. O mes con maior demanda
de transporte integrado foi outubro de 2024, con mais de 1,4 milléns de usuarios/as.

A maioria destas viaxes son de escolares con reserva de praza, alcanzando os 10,3 milléns de
persoas usuarias durante este periodo. Non obstante, a demanda de non escolares de transporte
compartido sufriu un incremento do 2,8% no Ultimo ano, superando o millén de persoas usuarias.

3.2.1.3. Demanda de transporte non integrado

Os datos mensuais da demanda de transporte non integrado alcanzaron entre xullo de 2024 e
xufio de 2025 os 27,1 milléns de persoas usuarias, o que supoén un 7,3% mais que no periodo
anterior, de xullo de 2023 a xufio de 2024.

Plan de Transporte Publico de Galicia | Memoria Anual xullo 2024 - xufio 2025 | Resumo executivo



3.2.2. Demanda de usuarios por provincia

A demanda de transporte publico en Galicia presenta diferenzas significativas segundo a realidade
territorial estudada. Por iso, a memoria desagrega e analiza os datos de demanda de maneira
diferenciada entre as catro provincias e para as cinco Areas de Transporte Metropolitano.

DEMANDA TOTAL DE TRANSPORTE PUBLICO

ANO MES
DEMANDA TOTAL
07 2389.301 1512214 142726 118.951 615.410
08 2255777 1383.759 143.427 110.811 617.780
09 3232.927 1.805.140 252.363 297.723 877.701
2024 10 3843210 2.035.988 326.451 407.246 1073525
1 3.496312 1.860.289 288133 366.498 981392
172 3.015.892 1691.908 224.068 289.473 810.443
01 3264.739 1762.256 262285 335.467 904.731
02 3.479.821 1852550 289.655 364302 973314
- 03 3.443377 1.880.897 278.006 345737 938.737
04 3165.611 1766171 254.644 304.754 840.042
05 3.648.027 1976.867 304.412 366550 1000198
06 3242280 1811126 268.472 204.645 868.037
T;;;L‘ie;g;? 38.477.274 21.339.165 3.034.642 3.602.157 10.501.310
T; ;;; ‘:‘:’g‘;‘f 36.825.282 20.346.472 2.896.776 3.428.877 10.153.157
% Variacién 4,5% 4,9% 4,8% 51% 3,4%

Por provincias, segundo o tipo de servizo empregado, A Corufia e Pontevedra rexistran unha maior
demanda no transporte de uso xeral, mentres que as provincias de Ourense e Lugo rexistran mais
persoas usuarias no transporte integrado ou compartido.

En todas as provincias obsérvase un aumento progresivo de demanda mensual entre xullo de 2024
e xufio de 2025.

3.2.2.1. Provincia de A Coruna

. E a provincia con maior demanda de transporte publico, asi como a provincia onde mais se
incrementaron as persoas usuarias. Entre xullo de 2024 e xufio de 2025 rexistraronse mais
de 21,3 milléns de persoas usuarias (un 56% do total de Galicia). Un 82,1% correspdndense
con viaxes en servizos non integrados.

« A demanda anual incrementouse nun 4,9% con respecto ao periodo de analise da memoria
anual anterior.

« Os maximos mensuais neste periodo situanse en 2 milléns de persoas usuarias para outubro
de 2024; mais de 490 mil persoas usuarias de transporte integrado ou compartido en
febreiro de 2025, e 1,56 milléns de persoas usuarias en transporte non integrado, de novo en
outubro de 2024.

3.2.2.2. Provincia de Lugo

+ Entre xullo de 2024 e xufio de 2025 a demanda total superou os 3 milléns de persoas usuarias
(un 8% do total de Galicia). Un 51,4% corresponden a viaxes en servizos integrados ou
compartidos.
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A demanda anual incrementouse nun 4,8% con respecto ao periodo de analise da memoria
anual anterior.

Os maximos mensuais neste periodo sitlanse en mais de 326 mil persoas usuarias para
outubro de 2024; mais de 195 mil persoas usuarias de transporte integrado ou compartido,
tamén en outubro, e mais de 143 mil persoas usuarias en transporte non integrado, neste
caso en agosto de 2024.

3.2.2.3. Provincia de Ourense

Entre xullo de 2024 e xufio de 2025 a demanda total superou os 3,6 milléons de persoas
usuarias (un 9% da demanda total de Galicia). Un 58,6% corresponden a viaxes en servizos
integrados ou compartidos.

A demanda total incrementouse un 5,1% con respecto ao periodo de andlise da memoria
anual anterior.

Os maximos mensuais neste periodo situanse en mais de 407 mil persoas usuarias para
outubro de 2024; onde mais de 267 mil persoas usuarias en transporte integrado. O maximo
no transporte non integrado foi de case 140 mil persoas usuarias.

3.2.2.4. Provincia de Pontevedra

Entre xullo de 2024 e xufio de 2025 a demanda total superou os 10,5 milléns de persoas
usuarias (un 27% da demanda total de Galicia). Un 63,5% corresponden con viaxes en servizos
non integrados.

A demanda total incrementouse nun 3,4% con respecto ao periodo de andlise da memoria
anual anterior.

O mdximo mensual neste periodo situase en mdis de 1 millon de persoas usuarias para
outubro de 2024; dos cales mais de 486 mil persoas usuarias son de transporte integrado. O
maximo en transporte non integrado deuse en agosto de 2024 con mais de 615 mil persoas
usuarias.

DEMANDA TOTAL DE TRANSPORTE PUBLICO

- \

56% 8% 9% 27%

(ourense|

As taboas e gréficos cos datos de demanda de cada provincia por mes e modalidade de transporte poden
consultarse no apartado 3.2.2 da memoria.
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3.2.3. Demanda de persoas usuarias por Areas de Transporte Metropolitano

A demanda nas ATM aumentou de maneira constante e xeneralizada durante os ultimos anos,
superando os 17,9 milldns de persoas usuarias en 2024. Con todo, reduciuse 4 metade no ano 2020
debido ao impacto da pandemia en todas as ATM. Nos anos 2021, 2022, 2023 e 2024 puidose
observar como se recuperou a tendencia crecente, recuperandose totalmente en comparacién
coas cifras anteriores a pandemia.

A demanda no conxunto das ATM entre xullo de 2024 e xuiio de 2025 creceu nun 3,2% con
respecto 4 demanda entre xullo de 2023 e xuiio de 2024, superando os 18,1 millédns de persoas
usuarias.
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E a ATM con maior demanda, cun total
de 8,3 milléns de persoas viaxeiras nos
12 meses da memoria, un 46,4% do
conxunto das ATM.

Con respecto ao periodo de xullo de
2023 a xufio de 2024, entre xullo de
2024 e xuiio de 2025 a demanda creceu
un 4,4%.

O maximo mensual deste periodo
deuse en outubro de 2024 con mais de
760 mil persoas viaxeiras.

ATM Lugo

12/24 01/25

= ATM Santiago de Compostela

02/25 03/25

mATM Vigo

04/25 05/25 06/25

3.2.3.2. ATM de Ferrol

A ATM de Ferrol rexistrouse unha
demanda de 2,5 milléns de persoas
usuarias nos 12 meses da memoria; un
17,9% do conxunto das ATM.

Con respecto ao periodo de xullo de
2023 a xufio de 2024, entre xullo de
2024 e xufio de 2025 a demanda
decreceu un 7%.

O maximo mensual neste periodo
deuse en maio de 2025, con mais de 257
mil persoas viaxeiras.

3. A demanda de persoas usuarias



3.2.3.3. ATM de Lugo

« A ATM de Lugo rexistrou unha
demanda de mais de 145 mil persoas
viaxeiras nos 12 meses da memoria, o
que representa o 0,8% da demanda das
cinco ATM de Galicia.

« Con respecto ao periodo de xullo de
2023 a xufio de 2024, entre xullo de
2024 e xuiio de 2025 a demanda creceu
un 4,4 %.

« O maximo mensual neste periodo
deuse en outubro de 2024 con mais de
15 mil persoas viaxeiras.

3.2.3.4. ATM de Santiago de Compostela

+ Rexistrou unha demanda de mais de 3,3
milléons de persoas usuarias nos 12
meses da memoria, 0 que representa
un 17,9% da demanda das cinco ATM de
Galicia.

« Con respecto ao periodo de xullo de
2023 a xufio de 2024, entre xullo de
2024 e xuiio de 2025 a demanda creceu
un 7,1%.

+ O mdaximo mensual neste periodo
deuse en outubro de 2024 con case 320
mil persoas usuarias.

3.2.3.5. ATM de Vigo

« A ATM de Vigo rexistrou case 3,8
milléns de persoas usuarias nos 12
meses da memoria, 0 que representa
un 20,7% da demanda total de persoas
usuarias nas ATM de Galicia.

+ Con respecto ao periodo de xullo de
2023 a xufio de 2024, entre xullo de
2024 e xuiio de 2025 a demanda creceu
nun 5%.

+ O mdaximo mensual neste periodo
deuse en agosto de 2024, con case 400
mil persoas usuarias.

As tdboas e gréficos cos datos de demanda de cada provincia e de cada ATM desagregados por mes e
modalidade de transporte poden consultarse nos apartados 3.2.2 e 3.2.3 da memoria

3.3. Transporte baixo demanda

A memoria dedica unha revisién particular &
demanda rexistrada na modalidade de
transporte baixo demanda.

O numero de viaxes nos servizos baixo
demanda incrementouse nos ultimos anos en
todas as provincias, a excepcién do ano 2020.
En 2024, a demanda desta modalidade
alcanzou o seu maximo con 16.181 persoas
viaxeiras.

Para considerar unha lifia baixo demanda non
fai falta que todas as paradas do seu
itinerario sexan a demanda, é suficiente con
que unha delas se atenda deste xeito.

A sua progresion creceu en paralelo ao
incremento do transporte integrado ou
compartido, do que derivan moitas das lifias.
Ainda que é unha modalidade en auxe,
representa unha pequena proporcién do total
de demanda de transporte publico.

No periodo temporal comprendido pola
memoria houbo un total de 19.184 persoas
usuarias que utilizaron a modalidade de
transporte baixo demanda, o que supdén un
incremento do 46,1% con respecto ao periodo
de estudo da memoria anterior. Ourense é a
provincia con maior numero de persoas
viaxeiras nesta modalidade, representando
nestes 12 meses un 50% da demanda total.
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Por outra banda, o nimero de chamadas realizadas a través do centro de informacion de
chamadas experimentou un aumento xeneralizado, cunha media de 1.918 chamadas ou solicitudes
ao mes no periodo de estudo.
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As tdboas e gréficos con todos os datos de demanda do transporte baixo demanda, desagregados por
provincias, poden consultarse no apartado 3.3 da memoria.
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3.4. Demanda de persoas usuarias por titulo de transporte

Nesta analise diferéncianse tres tipos de formas de pago de billete: en efectivo, con tarxeta TMG
ou TMGXN e gratuito para escolares con reserva de praza. Desde 2016 a 2019 os tres creceron
significativamente, alcanzando o maximo anual o pago en efectivo en 7,6 milléns (en 2019) e o
pago con tarxeta en preto 22,4 millédns de viaxes (en 2024). No caso da tarifa escolar, o
crecemento non se ve afectado no impacto da pandemia, alcanzando o seu maximo no 2022 con
mais de 10,6 milléns de persoas usuarias.

Entre o periodo de andlise da memoria actual (xullo de 2024 e xufio de 2025) e o periodo de analise
da pasada memoria (xullo de 2023 e xuiio de 2024), a demanda de titulos de transporte obtidos
mediante pago con tarxeta experimentou unha tendencia crecente, absorbendo parte das viaxes
abonadas en efectivo en anos anteriores. O titulo de transporte con tarxeta foi o que mais creceu,
cun aumento do 58,8% con respecto ao periodo anterior. En 2024, o pago con tarxeta supera cifras
previas ao impacto da pandemia.

Evolucién da demanda por titulo de transporte (Xullo 2024 - Xuiio 2025)
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As tdboas e gréficos con todos os datos de demanda por titulo de transporte pddense consultar no apartado
3.4 da memoria.

3.4.1. Datos de evolucion da demanda por titulo de transporte por provincia

Na provincia da Coruia o titulo de transporte maioritario é a tarxeta, motivado pola envergadura
que presentan as tres dreas de transporte metropolitano consolidadas na provincia, supondo un
70,1% sobre o total e seguida pola tarifa escolar que supén o 17,1%. O billete en efectivo
representa unicamente o 12,8% do total.

Na provincia de Lugo a tarifa escolar é o titulo de transporte maioritario, representando un 48,3%
do total. A tarxeta utilizase nun 32,9% das veces, e por ultimo, o billete en efectivo representa o
18,8% do total.

De novo na provincia de Ourense a tarifa escolar é o titulo de transporte maioritario,
representando un 55,1% do total. A tarxeta é utilizada como método de pago por un 33,3% das
persoas viaxeiras, e por ultimo, o billete en efectivo representa un 11,6% do total.
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Na provincia de Pontevedra o titulo de transporte mdis utilizado é a tarxeta, representando un
52,4% das viaxes. A tarifa escolar nun 33,8% e o pago en efectivo nun 13,9% das viaxes.

As taboas e gréficos coa evolucion dos datos de demanda por titulo de transporte de cada provincia podense
consultar no apartado 3.4.7 da memoria.

3.4.2. Datos de evolucidon da demanda por titulo de transporte por ATM

Nas ATM, debido 4s vantaxes tarifarias e os descontos asociados ao uso de tarxeta, € amplamente
maioritario o pago con tarxeta fronte ao pago en efectivo. Asi mesmo, tamén o ndmero de viaxes
foi aumentando de maneira sostida e xeneralizada.

O pago con tarxeta creceu entre 2016 e 2024 en todas as ATM, excepto na de Lugo. En 2024, a
porcentaxe de titulos de transporte pagos con tarxeta é do 91% na ATM da Corufia, do 93,2% na
ATM de Ferrol, do 82,2% na ATM de Lugo, do 91,9% na ATM de Santiago de Compostela e do
84,1% na ATM de Vigo.

As taboas e gréficos coa evolucion dos datos de demanda por titulo de transporte de cada ATM pddense
consultar no apartado 3.4.2 da memoria.

3.4.3. Demanda de persoas usuarias con Tarxeta de Mobilidade de Galicia Xente Nova
(TMGXN)

A TMGXN é o mecanismo establecido pola Xunta de Galicia para aplicar a gratuidade da tarifa
Xente Nova. Desde a stia implantacion inicial en 2016, o seu uso foi en aumento. Nos seus
primeiros 8 anos, os titulares deste dispositivo realizaron mais de 21,9 milléns de viaxes gratuitas
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no transporte publico a cargo da Xunta de Galicia, as cales se traducen nun aforro para as familias
de mais de 35,5 milléns de euros.

O numero de viaxes realizadas coa tarxeta Xente Nova alcanzou o seu maximo en 2024, con 6,6
milléns, sendo a provincia da Corufia con preto de 3,5 millédns de persoas viaxeiras, a provincia con
maior utilizacion desta.

Entre o periodo da memoria anterior e o periodo da memoria actual, a demanda incrementouse
nun 5% tal como se pode observar na seguinte taboa:

DEMANDA USUARIOS EN GALICIA - TARXETA XENTE NOVA (TMGXN)

Galicia A CORUNA LUGO OURENSE PONTEVEDRA
07 412.696 233.881 12.648 16.528 149.639
08 375.294 198.704 13.453 13.555 149.582
2024 09 611.009 322.334 33913 37.396 217.366
10 732.674 371974 47.774 50.064 262.862
" 667.779 335.743 44.455 45.403 242178
12 553.393 286.486 32123 35.844 198.940
01 595.146 301.359 38.910 41.422 213.455
02 651.600 332.645 42.559 43.350 233.046
2095 03 622.755 324.646 39.415 39.972 218.722
04 543.057 288.080 32.340 34.528 188.109
05 576.142 300.405 35133 37.031 203.573
06 469.931 255.265 23.849 25.902 164.915
Total periodo 2024 - 2025 6.811.476 3.551.522 396.572 420.995 2.442.387
Total periodo 2023 - 2024 6.484.900 3.497.374 346.076 383.006 2.258.444
% Variacion 5,0% 1.5% 14,6% 9,9% 8,1%

En todas as provincias o aumento de uso foi notable, con especial mencién a Lugo e Ourense.
Ademais, no caso de Lugo este incremento no nimero de persoas usuarias que utilizan dita
tarxeta é relevante, xa que a demanda nesta provincia decrecera nos dous anos anteriores. A
provincia que mais viaxes coa TMGXN xera na comunidade auténoma de Galicia é A Coruia, cun
54,2% do total.

DEMANDA PERSOAS USUARIAS EN GALICIA
TARXETA XENTE NOVA (TMGXN)

7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000

3.000.000

2.000.000 05  2.405 SRR 2.6
X LT 285709
271.894
1.000.000
. h \ 1.345.853 1.468.187 1.566.620
. :

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mACORUNA ®LUGO mOURENSE mPONTEVEDRA

As tdboas e gréficos con todos os datos de demanda de TMGXN, desagregados por provincias pddense
consultar no apartado 3.4.3 da memoria anual.
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+ A demanda total do transporte publico incrementouse case un 70% entre 2016 e 2019,
alcanzando en 2024 o seu maximo con mais de 38 milléns de viaxeiros. Entre 2019 e 2024,
incrementouse outro 63,7%. Entre xullo de 2023 e xufio de 2024 a demanda superou os 36,8
millédns de persoas viaxeiras. No periodo de analise actual, entre xullo de 2024 e xufio de
2025 a demanda foi de case 38,5 milléns de persoas usuarias, o que supdén un notable
incremento con respecto ao periodo anterior.

+ O maximo mensual de demanda durante os 12 meses do periodo de andlise da memoria é de
mais de 3,6 milléns de persoas usuarias en maio de 2025.

+ A Corufia e Pontevedra rexistraron maior demanda de usuarios/as baseada no transporte de
uso xeral, mentres en Lugo e Ourense adquire unha maior relevancia o transporte integrado
ou compartido.

« A demanda nas ATM rexistrou o seu maximo en 2024, con mais de 17,9 millédns de persoas
viaxeiras. De xullo de 2024 a xuiio de 2025 obsérvase unha recuperacion total da demanda no
conxunto das ATM, con cifras mensuais superiores s do 2019.

« O transporte baixo demanda esta en auxe desde a implantacién do PTPG. Ourense é a
provincia con maior numero de persoas viaxeiras nesta modalidade, representando nestes 12
meses un 50% da demanda total.

« Na demanda dos distintos titulos de transporte, a tendencia indica a consolidacién do pago
con Tarxetas de Mobilidade de Galicia, que aumentou até situarse no 58,8% do total para
cifras totais de 2024.

+ No periodo da memoria, a tarifa de escolares é maioritaria en Lugo e Ourense con ata o
48,3% e 55,1% do total de viaxes en cada provincia. Na Corufia, o pago con tarxeta supon un
70,1% do total, e na provincia de Pontevedra o 52,4%.

+ Entodas as ATM é amplamente maioritario o uso de tarxeta comparado co efectivo.

« O uso do tarxeta Xente Nova incrementouse notablemente durante o 2024 superando os 6,8
milléns de viaxes abonadas con este método de pago.

TRANSPORTE 3. A demanda de persoas usuarias
PUBLICO
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A implantacion do PTPG levou a adopcion dun novo
sistema tarifario mais econdmico e uniforme para
toda Galicia, apoiado por ferramentas e soluciéns
tecnoldxicas que facilitan a sta xestién e impulsan o
uso dun transporte publico eficaz e adaptado a
actual realidade socioecondmica.

:SQHE%ORTE 4. O actual sistema tarifario, mais econémico, uniforme e versatil
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4.1. Antecedentes

Durante o proceso de modernizacién do
transporte publico conviviron os seguintes
sistemas tarifarios:

- Sistema tarifario quilométrico. Vixente
ata a implantacién do PTPG, excepto nas
ATM. O prezo que debe aboar cada
persoa usuaria é proporcional a distancia
da sua viaxe e pode variar entre unha
mesma orixe e destino en funcién do
percorrido intermedio. Ademais, a tarifa
base variaba con cada concesién.

. Sistema tarifario zonal ou por saltos. E
o sistema das ATM. Esta baseado na
definicion das distintas zonas de
transporte, formadas por un ou mais
municipios, e o prezo de cada viaxe
depende do nimero de saltos entre as
zonas de orixe e destino, asi como do
medio de pago (en efectivo ou TMG).

. Sistema tarifario zonal quilométrico. E

Os obxectivos do actual sistema tarifario son:

.

Unha mellor comprension do sistema, xa
que se establece un prezo Unico para
cada zona que coincide cos termos
municipais.

Homoxeneizar as tarifas en toda a
comunidade auténoma, sen depender da
concesion ou do operador titular.

Abaratar o prezo do billete, cunha
rebaixa significativa dos prezos e a
través de bonificaciéns que favorecen a
recorrencia.

Optimizacién da xestion do sistema
tarifario, homoxeneizacion das
bonificacions e tarifas. Incorpdranse
equipos monetarios e intelixentes que
facilitan o pago mediante o tarxeta TMG
e demais tarxetas integradas.

o modelo que introduce o PTPG. Integra
o sistema zonal, con prezos igualitarios
para 0 mesmo municipio, e 0
quilométrico, xa que a tarifa que debe

A rebaixa de tarifas introducida
polo PTPG traducese en aforros de
até un 60% no prezo dos billetes

abonar o usuario non depende de saltos,
sendn da distancia entre municipio de
orixe e de destino da viaxe.

"

sinxelos en comparacién coas
tarifas antigas.
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4.2, Tarifas

Homoxeneizacion de tarifas base do
transporte publico.

Para calcular e aplicar as melloras no sistema
tarifario que introduce o PTPG, foi necesario
un estudo previo mediante o que se fixo unha
relacion de prezos entre as concesionarias e a
Administracién que se estableceu como tarifa
base para homoxeneizar o calculo de tarifas
para calquera das relaciéns de trafico en
Galicia. A partir desta tarifa base, o PTPG
distingue entre as seguintes tarifas:

« Tarifas empresa. Son os importes que
ten dereito a percibir o operador por
cada persoa usuaria e relacion de trafico
que realiza.

« Tarifas usuario. Son os importes que
deben aboar as persoas usuarias, que
poden coincidir ou non coas tarifas
empresa. Se este prezo é inferior, a
Administracién aboaralle a operadora o
importe restante.

Estes conceptos permiten entender como se
realizan os calculos de prezos das tarifas de
cada conexioén, sobre os que posteriormente
se aplicardn os descontos e as bonificacions
que existen actualmente no PTPG.

As tarifas en efectivo vixentes no PTPG
establecéronse segundo os seguintes
criterios:

« Tarifa empresa minima de 1,409 € (sen
IVE) para calquera das concesions.

+ En viaxes con orixe e destino no mesmo
termo municipal, a tarifa en efectivo
corresponderase cunha tarifa empresa
fixada pola concesién.

« En viaxes con orixe e destino en termos
municipais diferentes, a tarifa en efectivo
corresponderase cunha tarifa empresa na
que se terd en conta a distancia existente
entre os nucleos de poboaciéon mais
habitados de ambos termos municipais.

As tarifas descritas fan referencia
ao pago en efectivo dos billetes,
pero € necesario indicar que se
aplica un 10% de desconto nos
mesmos se o0 pago se fai mediante
a Tarxeta de Mobilidade de Galicia,
TMG. Por outro lado, grazas a
medida temporal de bonificacion do
50% financiada polo estado e a
Xunta de Galicia, ata o 30 de xufio
de 2025 aplicase un 50% de
desconto adicional se se realiza o
pago coa tarxeta TMG.

4.3, Bonificacions e vantaxes das actuais tarxetas de

transporte

Ademais de homoxeneizar as tarifas, foronse
implementando os actuais sistemas de pago
e bonificaciéns para obter unha significativa
reducion no importe, co fin de que as persoas
usuarias poidan escoller a formula que mellor
se adapte 3s suas necesidades. Existen
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descontos que se aplican por parte da
Administracién e polos operadores.

O PTPG aplica a todos os servizos de forma
xeral as seguintes bonificaciéns establecidas
pola Administracion:

4. O actual sistema tarifario, mais econémico, uniforme e versatil



+ Un 10% de desconto polo pago con TMG
sobre a tarifa en efectivo.

« Unha bonificacién por recorrencia con
descontos do 25% e o0 50% a partir de 21
e 41 viaxes a0 mes coa mesma orixe e
destino na mesma concesion.

+ Reserva de praza con servizos integrados
ou compartidos.

O PTPG tamén introduciu un sistema de
bonos con criterios comulns segundo as
circunstancias da demanda e a recorrencia
previstas en cada proxecto de explotacidn.

Os bonos mensuais promovidos pola
Administraciéon son:

- Bono mensual, con orixe e destino en
calquera municipio dentro da mesma
concesion. Permite realizar ata 50 viaxes
ao mes cun desconto do 50% e prezo
minimo de 50€. Esta incluida en todas as
concesions, ainda que se aplica
separadamente para cada unha delas.

- Bono mensual de uso ilimitado para
algunhas concesidns para traficos cara
ou desde algunha das localizades con
hospitais de cabeceira dos distritos
sanitarios, cun desconto do 75% sobre o
prezo de 44 viaxes e prezo minimo de
50€.

- Bonos para relacions de trafico
determinadas, establecidos nos
proxectos de explotacion. Algunhas
concesions establecen estes bonos para
traxectos especificos (e calquera
traxecto intermedio) con condiciéns moi
diversas e que chegan ata un 75% de
desconto, como os bonos de 100 viaxes e
os bonos de 26 e 46 viaxes.

Todos estes bonos tefien un caracter de
minimos e as empresas operadoras poden
ofertar outros descontos. A informacién
sobre a oferta de bonos vixentes en cada
concesion pode consultarse desde o buscador

da paxina web www.bus.gal.

4.31. TIPOS DE TiTULOS DE TRANSPORTE:
BONOS

Entre xullo de 2024 e xuiio de 2025, o bono
mais vendido é o de 26 viaxes, que alcanzou o
seu valor maximo no mes de marzo de 2025,
cun total de 1.946 bonos vendidos deste tipo,
sendo a media no periodo analizado de 1.446
bonos vendidos no periodo analizado.

Pola stia banda, os bonos de 46 viaxes, 50
viaxes e bonos ilimitados reflicten un
comportamento analogo a venda de bonos de
26 viaxes, sendo o mes de marzo de 2025 no
que se rexistrou un numero maior de vendas.
Ainda que a sua cifra é inferior por implicar
un uso mais intensivo do transporte publico,
beneficidronse destes bonos no citado mes
mais de 2.000 persoas usuarias.

Na provincia da Corufia rexistrouse unha
recadaciéon notablemente maior que no resto
das provincias, seguida de Pontevedra,
Ourense e Lugo, nesta orde.

Os gréficos cos datos de venda de bonos e de
recadacion desagregada por provincia poden
consultarse no apartado 4.3.71 da memoria anual.

4.3.2. TIPOS DE TiTULOS DE TRANSPORTE:
TARXETAS TMG, TMGXN e TMG +65

O PTPG establece como medio de pago xeral
as tarxetas TMG e TMGXN, que achegan
vantaxes tarifarias e facilitan a xestién do
transporte publico. Desde xaneiro de 2024,
implantouse no PTPG a Tarifa +65 a través
da Tarxeta de Mobilidade de Galicia,
TMG+65.

Estas formas de pago baséanse nunha
tecnoloxia sen contacto que mellorou a
cantidade e calidade da informacion
existente sobre a rede de transporte de
Galicia.

Tarxeta de Mobilidade de Galicia (TMG)

Permite acceder ao desconto directo do
10% e a bonificacion por recorrencia citadas
anteriormente.
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A maiores, desde setembro de 2022
estableceuse unha reducion adicional e
temporal das tarifas bonificadas no
transporte publico interurbano de Galicia,
ampliando o desconto ao 50% e aplicandoo a
varios modos de transporte, todo iso co fin
de facilitar a mobilidade e abordar o
incremento dos prezos. Estivo vixente cun
50% de desconto ata o 30 de xufio de 2025.

Nas ATM incorpédranse bonificaciéns
adicionais.

Tarxeta de Mobilidade de Galicia Xente Nova
(TMGXN)

E 0 mecanismo establecido pola Xunta de
Galicia para aplicar a Tarifa Xente Nova, que
permite aos menores de 21 anos viaxar de
forma gratuita no transporte publico
interurbano competencia da Xunta de Galicia,
incluindo de forma adicional o transporte de
ria en Vigo e o tren de ancho métrico en
Ferrol.

Nos 9 anos que leva funcionando a
TMGXN, as persoas titulares deste
dispositivo realizaron case 32 millons
de viaxes gratuitas no transporte

publico por estrada a cargo da xunta de
galicia, as cales se traducen en mais de
31,8 millons de euros que aforraron as
familias das persoas beneficiarias.

O uso da tarxeta de Mobilidade de Galicia é
un dos principais motivos de satisfaccion co
transporte publico entre os menores de 21
anos e afianza a aposta da Xunta de Galicia
por establecer condiciéns econdmicas mais
vantaxosas no transporte publico.

Tarxeta de Mobilidade de Galicia Tarifa +65
(TMG+65)

No mesmo eixo de actuacion prioritario do
PTPG relativo ao abaratamento do custo por
viaxe as persoas usuarias, no mes de xaneiro

de 2024, a Xunta de Galicia procedeu a
implantacion da Tarifa +65.

Esta tarifa permite as persoas maiores de 65
anos viaxar de forma gratuita no transporte
publico interurbano competencia da Xunta de
Galicia, incluindo de forma adicional o
transporte de ria en Vigo e o tren de ancho
métrico en Ferrol.

No ano e medio que leva funcionando a
TMG+65, os titulares deste dispositivo
realizaron case 4,9 millons de viaxes
gratuitas no transporte publico por

estrada a cargo da Xunta de Galicia, as
cales se traducen en mais de 3,8
millons de euros aforrados polos
beneficiarios.

De forma analoga @ TMGXN, esta ferramenta
permite acceder a 60 viaxes gratuitas ao mes,
incluindo desprazamentos interurbanos e
tamén os urbanos cando formen parte dunha
viaxe metropolitana.

Outros titulos:

Simplificaronse outros titulos
comercializados, como son o billete Unico
pago en efectivo e as tarxetas de pago
integradas, cun sistema de compensacion
entre as administraciéns publicas en virtude
dos diferentes convenios.

O resultado da politica tarifaria
implantada polo PTPG é unha mellora
das condicions econdmicas nas que

viaxa a cidadania, facendo o transporte
publico mais atractivo e accesible para
todos os galegos e galegas.

Os gréficos cos datos de viaxes realizadas con
TMGXN e T;G+65, e as cantidades bonificadas
desagregadas por provincia e ano, pddense
consultar no apartado 4.3.2 da memoria anual.
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4.4, Tarifas sociais e axudas

O PTPG ten entre os seus obxectivos aplicar
as politicas sociais da Xunta de Galicia. O
tarxeta TMG permite xestionar as seguintes
bonificaciéns sociais:

Descontos a familias numerosas entre o 20
e 050%

A bonificacién por familia numerosa (un 20%
para as familias numerosas de categoria xeral
e un 50% para as de categoria especial) é
aplicable en todos os servizos de transporte
a calquera persoa maior de 5 anos incluida
dentro do titulo oficial de familia numerosa.

Con caracter xeral, as concesionarias deben
asumir o custo deste desconto aplicable a
calquera relacién de trafico con importe
superior ao minimo de percepcidn, 1,50€ en
efectivo ou 1,35€ con TMG. A partir deste
importe, o desconto aplicase coa exhibicién
do libro de familia e a identificacién da
persoa usuaria.

No ambito das ATM, as tarifas bonificadas
constitien o importe minimo de percepcion
aplicable pola empresa, polo que o desconto
por familia numerosa é asumido pola
Administracién. Requirese a utilizacién da
TMG que, previamente, debe ser activada con
este perfil social por parte da Conselleria de
Politica Social.

Descontos promovidos polos concellos

No ambito das ATM, varios concellos
establecen bonificaciéns adicionais de até o
100% do importe do billete para colectivos
como: maiores de 65 anos sen actividade
laboral, persoas desempregadas, persoas con
discapacidade e persoas en situacién de
emerxencia social ou precariedade persoal.
Os Servizos Sociais determinan as persoas
beneficiarias das axudas.

« Na ATM de Ferrol, Mugardos conta con
bonificacions activas.

« Na ATM de Santiago ofrécense descontos
adicionais: Ames, Boqueixon, Bridn,
Negreira, Oroso, O Pino, Teo, Touro, Val
do Dubra e Vedra.

Descontos promovidos pola Universidade
da Coruna

O PTPG contempla convenios de colaboraciéon
con organismos e instituciéns como a
Universidade da Corufia. Estas axudas
establécense en 3 categorias diferentes:

MODALIDADE Destinada ao

transporte urbano
1 da cidade da
Corufia.

MODALIDADE Destinada 4 lifia de

transporte A
2 Corufia-Ferrol-A
Corufia.

MODALIDADE Destinada ao
transporte

metr%ooU‘gano ATM

de A Corufia, ATM
de Ferrol e outras
areas

Respecto das bonificacions concretas
asumidas pola UDC nesta ultima categoria,
establecéronse os valores de desconto
segundo o numero de saltos que se realicen
na viaxe:

e Viaxes con 0 e 1saltos teran unha
bonificacion do 50% do prezo do billete.
e Viaxes con 2 saltos teran unha
bonificacion do 40% do prezo do billete.
e Viaxes con 3 ou mais saltos teran
unha bonificacion do 35% do prezo.

Outros descontos sociais

Existen outros descontos sociais que van dun
5% a un 80%, ofertados segundo cada
concesion. Dirixense a: persoas con
mobilidade reducida ou discapacidade,
maiores de 65 anos e xubilados/as, vitimas de
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violencia de xénero, persoas desempregadas,
ofertas de verdn para estudantes, servizos
especiais nocturnos, turistas e peregrinos.

Descontos a persoas con mobilidade
reducida (PMR) e discapacidade

Existen diversas bonificaciéns para persoas
con mobilidade reducida (PMR) e
discapacidade, dependendo da concesién e do
operador do servizo. Alguns descontos
alcanzan o 80% para graos de discapacidade
superiores ao 75%, o 65% para mais do 65% e
ata 0 50% para graos superiores ao 33%.

Desta forma, incorporouse a obrigacion
para todos os contratistas de permitir
que cada persoa usuaria do servizo que
presente un grao de discapacidade

superior ao 33% viaxe gratuitamente
unha persoa en condicion de
acompanante.

4.5. Emisidns e distribucidn dos sistemas de pago

En virtude dun convenio de colaboracién
entre a Xunta de Galicia e a entidade
bancaria colaboradora ABANCA, , as tarxetas
de mobilidade de Galicia poden adquirirse nas
213 oficinas de ABANCA habilitadas, cuxa
listaxe pode consultarse na paxina web de
www.bus.gal. A TMG ten un prezo bonificado
de 2 € mentres que a TMGXN se expide de
forma gratuita. Cabe ter en conta que a
Tarifa +65 se aplica e a través da TMG.

Desde setembro de 2023, a Xunta puxo en
marcha unha experiencia piloto de uso da
TMGXN virtual, para o pago co mébil
mediante o servizo QR Xente Nova. Ata o 30
de xufio de 2025, coa fase piloto ampliada ata
11 concesidns, rexistraronse 8.448 altas de
tarxetas Xente Nova virtual, 7.001 durante o
periodo da memoria.

Os griéficos cos datos de evolucién da emision dos
dispositivos de pago pddense consultar no
apartado 4.5 da memoria anual.

4.6. Actuacions previstas coa Area de Transporte de Galicia
(ATG): sistema zonal, pago multimodal e integracion

tarifaria

A Administracion autonémica impulsa o
establecemento dunha Area de Transporte
de Galicia en todo o territorio da Comunidade
Auténoma, estendendo tamén ao ambito
rural as vantaxes das ATM e mantendo a
vontade de colaboracién con todas as
administraciéns locais, que se poderan
adherir para mellorar as tarifas que se lles
aplican as persoas usuarias que realizan
viaxes con orixe e destino nos seus
respectivos termos municipais.

Para cumprir estes obxectivos é necesario
implantar un sistema zonal, a introducién de
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medios de pago multimodais e a fixacién de
tarifas que introduzan bonificacions as
persoas usuarias.

Os principais obxectivos da ATG son
fomentar a mobilidade, promover a
coordinacion entre as diferentes redes
de transporte publico, mellorar a
calidade do sistema con prezos
reducidos e consolidar un sistema
tarifario igualitario para toda Galicia.

4. O actual sistema tarifario, mais econdmico, uniforme e versatil



As bonificaciéons introducidas polo PGPT coa
ATG fomentaran o uso do transporte publico
ao favorecer a recorrencia.

Bonificacions previstas coa implantacion
da ATG:

Establécese unha bonificacion zonal basica
igual para toda Galicia, que se imputa as
distintas administracions publicas sequndo
normas comuns en toda a ATG. Cada
administracion local pode decidir un
desconto adicional, que asume integramente.

Ademais, a implementacion da ATG supora
aplicar unha bonificacién do 100% do custo
adicional dos traslados intermunicipais
realizados en calquera termo municipal, con
independencia de que os municipios de orixe
ou destino se adhiran ou non @ ATG. O seu
pago corre a cargo da Xunta de Galicia na sua
totalidade.

Por outra banda, & adhesién dos municipios
correspondentes a ATG suporad a aplicacion
de bonificaciéns adicionais, que se diferencian
segundo o tipo de municipio de orixe ou
traxecto que cubra a viaxe intermunicipal.

A Xunta de Galicia integrara
automaticamente na ATG 119 concellos

rurais de reducida poboacion e asumira
o custo das bonificacidons polas viaxes
neses municipios.

A Xunta de Galicia asume 0 100% do custo
adicional xerado polos transbordos que sexan
necesarios ata completar o traxecto en
traslados locais e intermunicipais.

Coa implantacion da monoracién adicional do
50% nas tarifas bonificadas do transporte
publico interurbano atrasouse a implantacién
da ATG, ao existir unha conexién nas
bonificaciéns de aplicaciéon de ambas
medidas.

4.6.1. Periodo transitorio. Concellos con actuacidns propias

Mentres a ATG se consolida como unha
realidade en toda Galicia, alguns concellos
asinaron convenios coa Xunta de Galicia para
ofrecer bonificaciéns &s persoas usuarias. E o
caso de Barbadas, Ribeira e Pontevedra,
que contan con actuaciéns propias e gozan de
bonificacions tarifarias nos servizos
prestados dentro do municipio.

Os tres convenios establecen un desconto de
0,50 € en todas as viaxes dentro do termo
municipal e, no caso do convenio de
Barbadas, tamén establece este desconto nas
viaxes co municipio de Ourense. As
bonificacions amplianse en Barbadas e
Ribeira coas tarifas especiais para colectivos
especificos (estudantes, pensionistas e
persoas en situacion de emerxencia social).

O convenio tarifario asinado entre a Xunta de
Galicia o Concello de Pontevedra é o convenio

que madis se parece as bases establecidas
para a ATG. Aplicase un desconto de 0,50 €
como minimo en todas as viaxes dentro do
municipio e bonificanse integramente os
transbordos nestes percorridos, asumindo o
Concello ambas bonificaciéns.

Ademais deste convenio, a Xunta de Galicia e
o Concello de Pontevedra asinaron un
convenio que incrementa a oferta de servizos
e a sUa cobertura a través da implantacion
dun SIMU. O municipio de Pontevedra é
capital de provincia e ten mais de 50.000
habitantes, polo que legalmente esta
obrigado a ofrecer o servizo de transporte;
con todo, ata a implantacién do convenio
SIMU, non contaba con este servizo.
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CONCLUSIONS/IDEAS PRINCIPAIS CAPITULO 4

« Aimplantacién do PTPG levou & adopcién do actual sistema tarifario, mais econémico e uniforme
para toda Galicia, apoiado por ferramentas e solucidns tecnoldxicas que facilitan a sda xestion e
impulsan o uso do transporte publico.

+ O sistema zonal quilométrico establece prezos igualitarios para todas as paradas do mesmo
municipio.

+ O PTPG calculou unha tarifa base para homoxeneizar o calculo de tarifas para calquera das
relaciéns de trafico en Galicia.

+ O PTPG introduciu un sistema de bonos con criterios comuns e caracter universal, que estan
indicados nos proxectos de explotacién e son obrigatorios para o contratista.

+ O PTPG establece como medio de pago xeral as tarxetas TMG e TMGXN, que proporcionan
vantaxes tarifarias e facilitan a xestion do transporte publico. Desde xaneiro de 2024,
implantouse no PTPG a Tarifa +65 a través da Tarxeta de Mobilidade de Galicia, TMG+65. Os
dispositivos fisicos poden adquirirse en 213 oficinas da entidade colaboradora de ABANCA
habilitadas para a sua expedicién.

A Administracién autonémica impulsa o establecemento dunha Area de Transporte de Galicia
que abarca todo o territorio da Comunidade Auténoma, para levar tamén ao ambito rural as
vantaxes das ATM.

+ Mentres se activa a ATG, os municipios de Barbadas, Pontevedra e Ribeira asinaron convenios
coa Xunta de Galicia para ofrecer bonificacidns as persoas usuarias.
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O PTPG ten como eixo principal as persoas e as suas necesidades
de desprazamento. Para isto é fundamental proporcionar a
informacién actualizada e inmediata sobre todos os servizos
dispofibles e, a sua vez, coflecer a sua experiencia nos traslados
para seguir adaptando o servizo as novas esixencias sociais.
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5.1. Informacién a persoa usuaria

O PTPG coida e impulsa as relacidns coas persoas usuarias a través de varias canles que permiten
unha comunicacion directa coa cidadania:

- Portal web da Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deportes. Ofrece toda a informacién
sobre a rede de transporte publico de Galicia a través da plataforma www.xunta.gal e sobre
todos os traballos que leva a cabo a propia Xunta de Galicia

+ Bus.gal. Tratase dunha paxina web en constante evolucién, dirixida a configurarse, xunto coa
APP Transporte Publico de Galicia, nas canles de informacién da Administracién sobre o
Transporte Publico de Galicia. Permite cofiecer os horarios actualizados a través dun buscador
de servizos por orixe e destino ou con fichas informativas que se poden descargar, reservar
praza directamente nos servizos baixo demanda e acceder a toda a informacién sobre tarifas.
Desde o seu lanzamento en 2018 ata xuiio de 2025, o niumero de visitas ascendeu a 7.817.061,
incluindo mais de dous milléns de visitas desde xullo de 2024.

- App Transporte Publico de Galicia. Ademais de facilitar a procura de servizos e de xestionar
reservas de praza, ofrece en determinadas concesiéns informacién en tempo real de horarios e
de paradas proximas a través de xeolocalizacion.

« Central de chamadas. Mediante un ndmero de teléfono Unico, esta canle permite realizar as
reservas de transporte baixo demanda e atende as peticidns das persoas usuarias sobre
modificacidns de servizos. Desde o seu lanzamento, o nimero de chamadas rexistradas
ascendeu a 107.384 ata xufio de 2025. A central de chamadas atendeu mais de 29.500 peticions
entre xullo de 2024 e xufio de 2025, un 19% mais que no periodo anterior.

Os gréficos con datos de tréfico web de bus.gal e evolucion do nimero de chamadas rexistradas do transporte
baixo demanda pédense consultar no apartado 5.1 da memoria anual.

¢ Planifica tu viaje Planifica tu viaje
@ Santiago E.I (SANTIAGO DE COMPOSLT REQULAR © zom
O VIGO EA. (VIGO) jue., 10 nov. 2022
] 06:50 08:50
o VTl Santiago El VIGOEA.
.TRANSPORTE
P U B O . NOV _NOV NOV NOV o~ .
; it VENTI  saB2 LNTE  MAR1 @ De luns a venres - Non festivos
0 Directo C ransbordo
DE GALICIA
E— ” 15 Resultados Efactivo 760 € Tarjetas 0,34 € — M Ver en mapa
' O Hasta REGULAR ® Zhom ®) Parada bajo demanda
~ 06:50 08:50 0650 {3 santiago E.I.
Santiago EJ. VIGOEA.
luns, 17 out. 2022 0653 () RUAROSALIA DE CASTRO
Descargar bonificacién 8 S A —
+filtros
‘ @ De luns a venres - Non festivos 0703 (8 BALCAIDE
07:05 (5) CASALONGA
' 0708 @ FARAMELLO
“%”‘ XUNTA REGULAR © frssm 07.09 (8 PICARARA
a8t
B¢l DE GALICIA 09:00 10:35 0712 (§) ESCRAVITUDE
Q B @ Q = @ Q = @

Plan de Transporte Publico de Galicia | Memoria Anual xullo 2024 - xufio 2025 | Resumo executivo


http://www.xunta.gal/

RO

+
+
+

5.2. Atencion as persoas usuarias. A importancia das
solicitudes e o0 seu procesamento

Un dos puntos importantes da interaccién coas persoas usuarias é o correcto tratamento das
solicitudes recibidas, o seu procesamento e responder debidamente as peticiéns.

As persoas usuarias poden realizar as suas solicitudes e suxestiéns a través de medios formais e
institucionais (por rexistro administrativo, Defensor del Pueblo ou a Valedora do Pobo, ou os
escritos remitidos a Direccién Xeral de Simplificacién Administrativa e do Patrimonio) ou ben por
medios informais e directos, como son os formularios en www.bus.gal, chamadas telefénicas ou
por correo electronico.

Durante o periodo comprendido entre xullo de 2024 a xufio de 2025
procesaronse un total de 1.366 solicitudes relacionadas cos servizos de
transporte publico.

:SQHEBORTE 5. Relacién coas persoas usuarias. O servizo que atende e responde & cidadania
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Todas as consultas, peticidns ou queixas analizanse e contéstanse individualmente, dando lugar,
no seu caso, a actuaciéns administrativas dirixidas a introducir modificaciéns que correspondan
nos servizos. Despois da sUa tramitacion, as necesidades ou incidencias manifestadas incorpdranse
aos informes de seguimento.

Este proceso rigoroso e completo contempla: andlise, informe, valoracién, contestacién e
seguimento.

As comunicaciéns que envian as persoas usuarias tefien gran importancia para cofiecer as
necesidades, incidencias e valoracién das persoas que se desprazan diariamente no transporte
publico de Galicia.

Grazas a esta comunicacién directa coas persoas usuarias, o PTPG da resposta inmediata a
cambios na demanda e leva a cabo inspeccidons de calidade en vehiculos e mellora da oferta, entre
outras actuacions.

Os gréficos cos datos de peticions recibidas, desagregados por calan de entrada, tipo de reclamante e contido,
poden consultarse no apartado 5.2 da memoria anual.
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CONCLUSIONS/IDEAS PRINCIPAIS CAPITULO 5

O PTPG conta con diversas canles interactivas que permiten manter unha comunicacién
directa coa cidadania: a web da Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deportes, Bus.gal, a APP
de Transporte Publico de Galicia e a central de chamadas.

A aplicacién para dispositivos mébiles do PTPG atdpase en constante desenvolvemento e
avanzard en ofrecer informacioén en tempo real dos horarios e das paradas mais préximas a
través de xeolocalizacion.

A web bus.gal superou as 7.800.000 visitas desde o seu lanzamento en 2018 ata xufio de
2025.

A canle onde se realizan as reservas do transporte baixo demanda atendeu mais de 107.000
chamadas.

Durante o periodo comprendido na memoria actual procesaronse un total de 1.366
solicitudes relacionadas cos servizos de transporte publico.

Todas as consultas, peticiéns ou queixas analizanse e contéstanse individualmente. Este
traballo permitiu dar resposta inmediata a cambios na demanda, levar a cabo inspecciéns de
calidade en vehiculos e melloras da oferta.

TRANSPORTE 5. Relacién coas persoas usuarias. O servizo que atende e responde & cidadania
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Coa implantacién do PTPG, completouse o proceso de
renovacion de todo o mapa concesional de transporte
publico en Galicia. Isto supuxo unha reordenacién de
servizos, frota e condicions de explotacidén que fixeron
precisa a actualizacion da estrutura de financiamento dos
servizos, mediante desefio, proposta e aprobacion do
investimento que a Xunta de Galicia debe asignar para
cubrir os servizos de transporte publico.

No financiamento do sistema é fundamental
a recadacion que perciben os concesionarios
por parte das persoas usuarias, que
representa unha parte importante dos
ingresos. Non obstante, para superar o déficit
econdémico xerado por determinados servizos,
a Administracién financia o sistema a través
de distintos tipos de compensaciéns que se
abonan aos concesionarios.

I ;’SQII-\II?:%ORTE 6. Financiacion del sistema, a inversion a futuro
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6.1. Gasto realizado pola Administracion

Durante o periodo da memoria, a Xunta de Galicia abonou mais de 85 M€ en compensaciéns e
bonificaciéns para asegurar os servizos e beneficios do PTPG.

FINANCIAMENTO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE GALICIA

POR PARTE DA ADMINISTRACION

CURP COMPENSACION BONIFICACION BONIFICACION

TARIFARIAATM TMGXN TMG+65

6.1.1. Compensacions por obrigas do servizo publico (COSP)

Esta compensacion ten por obxectivo reparar o déficit econdmico de explotacién de servizos nos
que se aprecian razéns de interese xeral, asegurando o equilibrio do contrato de conexién aos 10
anos, con base nas estimaciéns de gastos e ingresos calculadas para ese periodo e estimando un
beneficio industrial do 6%. Se os ingresos de explotacion calculados eran insuficientes para que a
prestacion do servizo resulte rendible, determinaronse as COSP para cada concesién.

Esta condicionada a que o concesionario cumpra as obrigacidns contractuais relativas aos servizos
previstos no Prego e no Proxecto de Explotaciéon. A COSP determinanse de forma mensual para
cada concesidn. Para iso, o operador debe xustificar ante a Administracion o volume de
quilémetros realizados.

Das 127 concesions, 124 reciben compensacions por COSP. As 3 concesiéns que son rendibles por si
mesmas son:

XG623
XG8oz2

XG817

Entre xullo de 2024 e xufio de 2025, a Administracion abonou mais de
52,5 M€ en compensacions por COSP
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6.1.2. Pago por reserva de praza de escolares

A compensacién por persoas usuarias con dereito a reserva de praza (CURP) ten por obxecto
remunerar por cada reserva de praza que realiza a Administracién en servizos integrados ou
compartidos a favor de escolares con dereito a transporte escolar gratuito.

A contia mensual da CURP determinase en base a tres datos: a tarifa aplicada por escolar, as
reservas de praza vixentes en cada conexién e o numero de escolares transportados de forma
efectiva segundo os datos remitidos polos concesionarios.

As reservas de praza que realice a Administracién equivalen ao 60% da compensacién. O 40%
restante abdnase como unha prima de calidade do servizo por cada escolar que faga uso efectivo
da sua praza, entendéndose este feito como unha medida de fidelidade da persoa usuaria ao
servizo prestado polo adxudicatario.

En total, 120 das 127 concesiéns reciben compensacions por CURP. As outras 7 son:

XG623
XG635
XG802
XG817
XG843
XG852

XG881

Entre xullo de 2024 e xuiio de 2025, a Administracion abonou mais de
16,3 M€ en compensacions por CURP

Para facer fronte as Obrigas de Servizo Publico e Compensacions por Usuarios/as con dereito
a Reserva de Praza a Xunta de Galicia destina nos Orzamentos Xerais da Comunidade

Auténoma mais de 68,8 millons de € anuais
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6.1.3. Compensacion tarifaria por ATM

Esta compensacion, que prestan a Xunta de Galicia e os concellos das cinco ATM, tefien como
obxecto retribuir os importantes descontos aplicados nas tarifas as persoas que viaxan nas ATM
como medida de fomento do transporte publico nas aglomeraciéns metropolitanas.

Este proxecto permitiu establecer importantes bonificacions tarifarias as persoas usuarias,
anticipando nos seus respectivos ambitos territoriais o establecemento dun sistema tarifario
integrado, no que participan tanto os transportes interurbanos como os urbanos das cidades que
asi o acordaron (A Corufia, Lugo e Santiago de Compostela) e, incluso, servizos de transporte
maritimo, na ria de Vigo, ou ferroviario, na drea de Ferrol. Ademais, a través do sistema tarifario
do transporte metropolitano incorporouse en Galicia un primeiro sistema de tarifas zonais.

Por tales motivos, as compensacions por ATM estan directamente vinculadas ao volume de
persoas que utilizan os servizos de transporte ofertados e ao nivel de desconto que resulta de
aplicacion en cada caso, atendendo ao sistema tarifario zonal, baseado nos saltos definidos en
cada unha das zonas de transporte. A Administraciéon autonémica achega o 80% do custo e o
restante 20% é financiado polos respectivos concellos.

Entre xullo de 2024 e xufio de 2025, a Administracion abonou mais de 7,5 M€
en compensacions por ATM.

A taboa cos datos de compensacions, desagregadas por mes e ATM, pode consultarse no apartado 6.1.3 da
memoria anual.

6.1.4. Bonificacion polo uso da TMGXN

Esta compensacion ten por obxecto bonificar a gratuidade das viaxes realizadas con TMGXN, a
través do reembolso da totalidade do custo do billete. E unha axuda social que reciben as persoas
usuarias menores de 21 anos titulares da TMGXN.

Entre xullo de 2024 e xuio de 2025, a Administracién abonou mais de 6,08

M€ en compensacions por uso da TMGXN, bonificando mais de 6,8 milléns de
viaxes.

A tdboa con datos das compensacions por TMGXN, novas altas e viaxes, desagregadas por mes, pédense
consultar no apartado 6.1.4 da memoria anual.
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6.1.5. Bonificacion polo uso da TMG+65

Esta compensacion ten por obxecto bonificar directamente as persoas usuarias maiores de 65
anos as viaxes realizadas, en aplicacion da tarifa gratuita +65, & que s6 se pode acceder a través
do pago coa TMG+65.

Tratase dunha axuda adicional de caracter social pola cal, empregando a TMG, as persoas usuarias
maiores de 65 anos que viaxen en servizos de transporte interurbano gozan de 60 viaxes mensuais
gratuitas, cuxo importe lles reintegra a Xunta de Galicia directamente na mesma tarxeta TMG+65
coa que viaxasen cunha periodicidade quincenal.

Entre xullo de 2024 e xufio de 2025, a Administracion abonou mais de 2,75
M€ en compensacions por uso da TMG+65, bonificando mais de 3,49 milléns
de viaxes.

Esta tarifa entrou en vigor o 1 de xaneiro de 2024. Un dos obxectivos principais do PTPG é unha
mellora das condicidns econdmicas nas que viaxa a cidadania, facendo o transporte publico mais
atractivo e accesible para todos os galegos e galegas.

A tdboa con datos das compensacions por TMG+65, novas altas e viaxes, desagregadas por mes, pédense
consultar no apartado 6.1.5 da memoria anual.
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6.2. Recadaciéon dos concesionarios

A Administracion financia gran parte do PTPG a través das compensacidéns, pero non son menos
importantes os ingresos que os concesionarios perciben directamente das persoas usuarias a
través de duas partidas:

+ Recadacidn por viaxes: Son os ingresos pola venda de billetes pagados en efectivo ou con
TMG. Entre o periodo de analise da memoria anual anterior, de xullo de 2023 a xuiio de 2024 e
o periodo de analise actual, de xullo de 2024 a xufio de 2025, a recadacion por viaxes creceu
nun 9,30%. Isto responde a recuperacién da demanda tras o impacto da pandemia.

- Recadacidon por comercializaciéon de bonos: Son os ingresos pola venda dos bonos previstos
polo Proxecto de Explotacién de cada concesion e os incluidos na oferta comercial. O valor da
recadacion por venda de bonos do periodo da actual memoria reduicese respecto do periodo
da memoria anterior debido a aplicacién de descontos do 50% sobre o custo dos bonos, coa
entrada en vigor do Real decreto lei 11/2022 a partir de setembro do 2022. E importante
indicar que os concesionarios seguen cobrando o importe integro dos bonos comercializados.

Entre xullo de 2024 e xuiio de 2025, a recadacion pola venda de billetes e de
bonos por parte dos concesionarios supera os 46,5 M €.

Os datos coa recadacion mensual de ambas as partidas poden consultarse no apartado 6.2 da memoria anual.
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6.3. Canon de concesion

Existen determinadas concesiéns que son Por tanto, a Xunta de Galicia recibe por parte
rendibles por si mesmas, é dicir, que a dos concesionarios unha cantidade duns
recadacién obtida por parte das persoas 489.000 euros ao ano en concepto de canon
usuarias cobre os custos da explotacion. Por de concesidn, que equivale apenas a un 0,7%
tanto, esas concesidns (XG623, XG802, XG817 do investimento que realiza a Administracion
e XG843) non reciben compensaciéns por no financiamento do sistema.

COSP.

Ademais de cubrir custos, nalgunhas delas a

recadacion percibida permite ter beneficios, o Por este concepto, a

que da lugar & obriga por parte do Administracién recibe dos

concesionario do pago do canon de concesién . . h tidad
a Administracién. Nesta situacién atépanse concesionarios unha cantidade

tres dos 127 contratos de concesion. de 489.000€ ao ano en
concepto de canon de

Son as seqguintes: .z
concesion.

XG623: con un canon de 62.436,08 € por ano.

XGB02: con un canon de 95.041,51 € por ano.

XGB817: con un canon de 331.785,92 € por ano.

6.4.Resumo da financiacion do sistema

O financiamento do sistema de transporte publico por estrada é posible grazas &s achegas por
parte das persoas usuarias por cada viaxe e, por outra banda, a través das compensacions da
Xunta de Galicia. O seguinte cadro recolle as cantidades indicadas neste capitulo:

FINANCIACION DO SISTEMA DE TRANSPORTE IMPORTE TOTAL PERIODO IMPORTE TOTAL PERIODO

PUBLICO DE GALICIA XULLO 2024 AXUNO 2025 XULLO 2023 AXUNO 2024
Compensaciones por obligacién de servicio (COSP) 52.520.912,09 € 58.246.187,07 €

Pago por reserva de plaza de escolares (CURP) 16.311.239,06 € 16.673.597,88 €
Compensacién tarifaria por ATM 7.483.788,29 € 7.448.910,69 €
Bonificacion por uso da TMGXN 6.085.42212 € 573817514 €
Bonificacién por uso da TMG+65 2.753.078 1M € 1.106.33212 €
Recaudacién por viaxes e comercializacion de bonos 46.513.928,91 € 42.622.400,67 €
Total periodo 131.668.368,58 € 131.835.603,58 €

% Variacién -0,13%
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Cabe destacar o mantemento do custo global do sistema con respecto ao periodo analizado na
memoria anual do PTPG do ano anterior, asi como de cada unha das partidas destinadas ao
financiamento salvo nas compensaciéns por obrigas de servizo.

Débese destacar que dos preto de 7,5 milldns de euros de compensacion tarifaria por ATM, os
concellos pertencentes as cinco ATM de Galicia achega unha parte.

Son especialmente relevantes as variaciéns nas partidas relacionadas co uso do transporte
publico. Neste sentido, o aumento da bonificacién polo uso da tarxeta TMG+65, cun crecemento
superior ao 200%. Hai que ter en conta que a sua implantacién foi en xaneiro de 2024, polo que os
datos do periodo anterior corresponden @ metade do periodo.

Tamén é significativo o crecemento na recadacién por viaxes e venda de bonos, do 9%, que
reflicten a progresiva recuperacién da demanda do transporte publico durante este periodo.

Ademais, das compensacions das ATM, os concellos participaron no financiamento do sistema a
través de convenios coa Xunta de Galicia e dos Servizos de Interese Municipal (SIMU), cuxos sobre
custos nas concesions do PTPG son financiados ao 100% polas propias entidades locais. De
forma concreta, durante o periodo de andlise, activouse o SIMU de Nigran, que se suma aos que xa
se atopaban vixentes, dos concellos de Ames, Arteixo, Oleiros, Pontevedra, Culleredo, Cambre e
Teo.

As axudas extraordinarias por parte da Administracion aos concesionarios téfiense en conta de forma
particular no apartado 8 da memoria. Ao non formar parte do financiamento reqular do sistema, non
se incorporan neste apartado.
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CONCLUSIONS/IDEAS PRINCIPAIS CAPITULO 6

+ O financiamento do transporte publico necesita achegas da Administracién para compensar
o déficit xerado pola prestacion dalguns servizos.

+ Durante o periodo da memoria, a Xunta de Galicia achegou mais de 85 M€ por medio de
distintos tipos de compensaciéns e bonificaciéns para asegurar os servizos e beneficios do
PTPG.

+ Os usuarios achegaron mais de 46,5 M€ directamente a través de billetes e bonos.

+ Tres concesions rendibles abonan sobre 489.000 € ao ano por canon de concesién.
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A existencia dun elevado nimero de contratos de concesion
de transporte interurbano, que prestan diferentes
concesionarios, require un intensivo traballo de sequimento
e control de calidade do sistema.

A Direccion Xeral de Mobilidade realizou,
entre o 28 de abril e 0 2 de xufio de 2025, a
quinta campana de traballos de campo
dirixida a verificaciéon da prestacién dos
servizos e para medir a calidade do
transporte en todo o territorio de Galicia e
para todos os servizos interurbanos.
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7.1. Descricion e obxectivos dos traballos de campo

Os traballos de campo foron estruturados en catro lifias de investigacion:

Enquisa de
calidade do servizo

Cliente misterioso.
Verificacions de
expediciéns.

Enquisas de
calidade en
centros escolares

Enquisas

telefénicas a NON
usuarios

13.200 Enquisas

1.974 observacions

309 Enquisas

612 Enquisas

Satisfaccion co

Presenciais a bordo servizo. Perfil de

ou na parada usee
caracterizacion de

usuarios

Cumprimento da
oferta e calidade
percibida.

Presenciais a bordo

Calidade dos

Online R
servizos integrados

Grao de
cofiecemento do
sistema, percepcion
e motivos de non
uso.

Telefénicas

As fichas técnicas de cada lifia de investigacion pédense consultar nas seccions correspondentes do apartado

7.1da memoria anual.

7.1.1. Enquisas de calidade

Realizdronse 13.200 enquisas validas de
forma presencial nas paradas e a bordo dos
autobuses non compartidos para obter unha
valoracién subxectiva sobre os 15 aspectos
que caracterizan o servizo, recollendo a
puntuacién outorgada a cada aspecto e a sua
importancia na prestacion do servizo.

Recoéllense a satisfaccion das persoas
usuarias, a través do indice de Satisfaccién do
Cliente (ISC), as suas necesidades e
expectativas. Asi, permiten analizar as
variables e axudan a definicion de medidas de
mellora da calidade do servizo e das
expectativas de uso.

7.1.2. Cliente misterioso

Son observacidns realizadas de forma
anénima por persoal formado a bordo dos
autobuses e nas paradas facéndose pasar por
unha persoa usuaria xeral. Perseguen
verificar o cumprimento dos estandares de
calidade e achega unha valoracién técnica de
determinados aspectos funcionais dos
servizos prestados que axuda na toma de
decisions.

Obtivéronse 1.974 observacions validas
realizadas in situ en servizos xerais e
compartidos, asegurandose desta maneira o
cumprimento da oferta.
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7.1.3. Enquisas a centros escolares

Realizaronse enquisas autoadministradas as
persoas responsables dos centros escolares
para cofiecer a sua valoracién sobre
determinados aspectos dos servizos
compartidos e identificar cuestions que
deban ser obxecto de mellora.

O tipo de enquisas, online e
autoadministradas, favorece o grao de
participacion e proporcionan unha
informacion de calidade, ao incorporar
instruciéns precisas para cumprimentar os
datos. Ademais, era indispensable unha
metodoloxia que evitase interferir na
prestacion dos servizos.

Obtivéronse 309 enquisas validas dos 446
centros con transporte compartido en
Galicia.
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7.1.4. Enquisas a persoas non usuarias

A investigacion ten como obxectivo cofiecer
as razéns polas que as persoas non usuarias
non usan ou non contemplan o uso do
transporte publico e poder incidir nesa
decision.

Para iso realizouse unha enquisa para cofiecer
o perfil das persoas non usuarias e poder
determinar acciéns que motiven a eleccién do
autobus como modo de transporte.

Dado o especifico do obxecto do estudo a
realizar, cofiecer os motivos de non uso do
transporte publico en Galicia, a enquisa
telefénica considerouse a opcién mais
adecuada. Obtivéronse 612 enquisas
telefdnicas validas.
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7.2. Resultados dos traballos de campo

7.21. Enquisas de calidade

Determinouse un indice de Satisfaccién del Cliente (I1SC) global de 7,7, o que en transporte
publico revelase como unha valoracién alta. Acorde a isto, ademais, as persoas usuarias
recomendarian o servizo cunha probabilidade media do 76,9%, resultados similares & campafia
de campo levada a cabo o ano pasado.

+ Os resultados da campafia de campo amosan que os aspectos mellor valorados polas persoas
usuarias son a duracion da viaxe, o prezo da viaxe, a puntualidade, o trato do condutor/a e
a disponibilidade de mobiliario urbano que, a sta vez, é o criterio ao cal os usuarios/as
outorgan a maior importancia xunto a localizacién das paradas. Con respecto ao prezo da
viaxe, as estratexias en politica tarifaria poden favorecer o uso de transporte publico tras a
evolucién a alza do custo doutros medios de transporte alternativos.

- Para 0 60,4% das persoas usuarias o autoblus é o seu medio de transporte principal,
mentres o outro 39,6% dispofie, ademais, doutras alternativas para os seus desprazamentos,
como pode ser o coche ou a moto.

- En termos xerais, pédese considerar a utilizaciéon da tarxeta, ben sexa TMG ou TMGXN, un
medio de pago con boa aceptacidn entre as persoas usuarias, con valoracions positivas
no 98,4% dos casos nos que se utiliza.

« 0 77,3% das persoas usuarias enquisadas declaran estar satisfeitas en maior ou menor
medida coa evolucién a formato dixital da informacién.

+ Grazas as bonificaciéns e aos descontos que supofien o uso da TMG e da TMGXN, o pago en
efectivo decreceu con respecto ao ano pasado, sendo utilizado no 16,2% das viaxes polas
persoas enquisadas. Non obstante, o 78,1% das viaxes son pagadas con tarxeta TMG ou
TMGXN, o que supd6n un incremento de 7,7 puntos respecto a campafia anterior.

O uso da tarxeta ten unha maior penetraciéon dependendo da franxa de idade das persoas
usuarias, sendo utilizada en maior medida polos usuarios/as menores de 21 anos. Pola contra,
para as persoas usuarias maiores de 65 anos puxose en marcha en 2024 a taxa TMG+65
para incentivar o uso deste medio de pago nas persoas maiores.
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7.2.2. Cliente misterioso

Determinouse un cumprimento total do servizo do 82,5% para o global da rede, que pode
considerarse positivo en materia de calidade.

« As verificacidns do servizo realizadas reflicten como puntos fortes do transporte publico de
Galicia o sistema de validacion do billete, a boa conducion e o trato recibido por parte do
condutor/a, e o bo aspecto exterior e interior do autobus. Todos estes aspectos amosan o
empefio na prestacion dun servizo atractivo e confortable para toda a poboacién, facendo que
as persoas usuarias consideren o autobus como unha alternativa & hora de planificar unha
viaxe.En comparacién coa campafa do ano pasado, aspectos relacionados coa puntualidade,
informacion do vehiculo, e a validacion do billete son os que rexistran unha mellora
maior. O resto do aspectos mantéfiense en valores similares, con lixeiros aumentos ou
descensos nos niveles de satisfaccion. Non obstante, deberanse mellorar as paradas, xa que
sufriron un novo descenso notable na sta puntuacién en relacién ao ano pasado.

« Os puntos de parada son elementos fundamentais da rede de transporte e deben cumprir a
sua funcionalidade. En base aos valores obtidos para os distintos atributos observados, a
valoracion media do estado das paradas sitiase nun 51,3%, existindo marxe de mellora
da rede. Esta valoracion global positiva é inferior @ indicada no ano 2024, 59,9%.

« A Administracién estd a definir acciéns dirixidas a mellora de cuestidns relativas a
puntualidade, o estado das paradas e a dispofiibilidade da informacién, acciéns entre as que
destaca especialmente a optimizacion do Sistema de Axuda a Explotacion, co que se
ofrecerd unha informacién completa e en tempo real as persoas usuarias, a vez que se
facilitara un seguimento detallado do cumprimento de horarios.
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7.2.3. Enquisas a centros escolares

O servizo de transporte escolar compartido ten unha boa valoracién por parte dos centros
educativos, cun numero reducido de incidencias.

+ Os datos amosan que o servizo de transporte integrado ten unha valoracién aceptable por
parte dos centros educativos, sendo os factores chave o tipo de conducidn, a limpeza dos
vehiculos e o trato do persoal adscrito, destacando por riba de todos a atencion do persoal
acompaiante.

A satisfaccion na prestacién dos servizos integrados poderia potenciarse con actuaciéns na
puntualidade dos servizos, na funcionalidade do sistema de reserva de prazas e na capacidade
dos vehiculos, resumindose na mellora de rutas con duraciéns moi altas ou que tefien horarios
xustos para a entrada ou saida dos centros, asi como o proceso de alta de novas paradas e a
mellora da aplicacidn de escolares co fin de que o servizo se realice o mellor posible.

« O sistema de xestion de praza recibiu unha valoracién positiva no 38,2% dos casos. Dito
sistema atépase en proceso de mellora cun proceso de integracién da plataforma Transporte
Escolar en OTRANS. Os centros escolares que valoran de forma satisfactoria o sistema
tecnoléxico de reservas de praza afirman que é un mecanismo sinxelo, cémodo e intuitivo.

« O transporte compartido ofrece un servizo de calidade. Destaca a alta porcentaxe de uso
dos usuarios/as escolares que contan con reserva de praza, chegando case ao 100%.

7.2.4. Enquisas a persoas non usuarias

A ausencia de transporte publico, xunto con razéns de comodidade e a baixa frecuencia constitien
as razons principais das persoas enquisadas para a non utilizacion do transporte publico, a favor
do vehiculo particular.

As principais actuacions propostas polos entrevistados van en consonancia coas principais razéns
do non uso, especialmente o establecemento dun servizo de transporte publico onde non o hai, a
comodidade ou a mellora das frecuencias e os horarios.

O prezo do titulo do transporte en ningun caso parece ser un elemento disuasorio para as
persoas non usuarias, pofiendo en valor as actuaciéns en materia econdmica postas en marcha
pola Xunta de Galicia para bonificar as tarifas do transporte publico. Este aspecto recibe boa
puntuacion por parte dos usuarios/as.

Os gréficos cos resultados das enquisas e observacions estan nas correspondentes seccions dos apartados 7.2
da memoria anual completa.
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CONCLUSIONS/IDEAS PRINCIPAIS CAPITULO 7

+ A Direccion Xeral de Mobilidade levou a cabo a quinta campafia de traballos de campo para
medir a calidade do transporte interurbano en toda Galicia.

+ Realizdronse mais de 15.000 valoraciéns entre enquisas e observacions de tipo cliente
misterioso, para analizar tanto a percepcion de calidade como o cumprimento de obxectivos
do servizo.

+ As persoas usuarias valoraron o transporte publico non compartido cunha puntuacién global
de 7,7, outorgando as mellores notas & duracién da viaxe, o prezo da viaxe, a puntualidade, o
trato do condutor/a e a dispoiiibilidade de mobiliario urbano

+ As verificaciéns detectaron un cumprimento global do 82,5% en servizos xerais e
compartidos.

+ Os centros escolares valoran positivamente o servizo de transporte integrado ou
compartido, sendo os factores chave o tipo de conducién, a limpeza dos vehiculos e o trato
do persoal adscrito, destacando por riba de todos a atencién do persoal acompafiante.

« As persoas non usuarias declaran motivos de comodidade e a baixa frecuencia, xunto coa
ausencia de transporte publico como xustificacion para o seu descarte como elemento de
transporte. O prezo do titulo do transporte en ningln caso parece ser un elemento
disuasorio para as persoas non usuarias.
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Desde o inicio do ano 2022, produciuse un incremento no
prezo do gaséleo e outros custos econdmicos das
concesidns, o que repercutiu notablemente nos ingresos e
nos gastos dos concesionarios.

O elevado custo do combustible,
principalmente o gaséleo, representa ao
redor do 15% dos gastos en contratos de
concesion. A Direccién Xeral de Mobilidade
implementou compensaciéns para abordar o
déficit nos servizos de transporte publico por
estrada. A Xunta de Galicia tamén tomou
medidas para mitigar o encarecemento
doutros elementos na estrutura de custos do
transporte publico.
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8.1. Impacto nos custos do transporte derivados da subida
de prezos

A partir do primeiro trimestre de 2022, a economia e a sociedade experimentaron unha situacién
excepcional debido ao aumento progresivo dos prezos dos combustibles e a enerxia, vinculado ao
conflito bélico en Ucraina. No sector do transporte, onde unha parte significativa dos gastos estd
representada polo combustible dos vehiculos, o prezo establecido nos proxectos de explotacién en
Espafia cobre apenas o 65% do gasto real dos concesionarios en Galicia. En resposta a esta
situacion, a Xunta de Galicia compensou ds empresas concesionarias durante 2022, 2023, 2024 e
2025 para cubrir o déficit na prestacion de servizos de transporte publico por estrada.

Ademais, en relacién co aumento dos gastos atribuibles & alza nos custos dos combustibles, o Real
decreto lei 11/2022 estableceu unha prevision para outorgar axuda directa a comunidades
auténomas que ofrecesen servizos de transporte colectivo, comprometéndose a reducir os prezos
dos abonos e titulos multiviaxe. A Xunta de Galicia adheriuse a este sistema de axudas, vixente
durante todo o periodo que abarca a presente memoria e ata o 30 de decembro de 2025,
abordando non sé o aspecto do combustible, senédn tamén outros elementos relacionados cos
servizos de transporte colectivo afectados pola mesma causa.

8.1.1. Evolucion do prezo del gaséleo

O conflito armado desencadeado pola invasidn de Ucraina por parte de Rusia xerou incerteza na
actividade econémica, afectando as cadeas de fabricacién e distribucidn. Por mor deste conflito, o
prezo do gaséleo no surtidor, con impostos incluidos, experimentou un aumento do 46% desde
xaneiro de 2022, alcanzando os 2,051 €/litro en xufio de 2022.

Na anterior memoria, o prezo do gaséleo sufriu unha variacién practicamente nula dun 0,1%,
situandose en 1,476 €/litro, ainda se mantén por encima dos niveis iniciais de 2022.

Posteriormente, no periodo desta memoria de xullo a novembro de 2024, sendo este o ultimo mes
de aplicacion da Orde do 23 de febreiro de 2023, a variacién do prezo do gaséleo foi descendente
(4,2%), acadando un valor de 1,417 €/litro en novembro de 2024, lixeiramente por riba dos niveis
rexistrados a comezos do ano 2022.

Esta situacion afecta especialmente ao transporte publico por estrada, onde o gasdleo constitiue
ao redor do 15% dos gastos totais de producion, gastos xerais e financiamento para as
empresas concesionarias no desenvolvemento desta actividade.

EVOLUCION DO PREZO DO GASOLEO
2,000 €
1,800 €

1,600 € 1,479 € 1.455 €
& | 1382¢€ 1388 € 1417 €

1,400 €
1,200 €
1,000 €
0,800 €
0,600 €
0,400 €

0,200 €
0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 €

0,000 € L4 A A @ @
Xullo-24 Agosto-24 Setembro-24 Qutubro-24 Novembro-24

== Prez0 Gaséleo ML == SUbvendon === Pre70 Compensacion

Plan de Transporte Publico de Galicia | Memoria Anual xullo 2024 - xufio 2025 | Resumo executivo



RO

+
+
+

A grafica mostra o impacto da subvenciéon estatal no prezo de referencia mensual do Ministerio
para a Transicién Ecoldxica e o Reto Demografico, quedando o prezo de referencia a compensar

minorado na devandita subvencidn.

Entre os meses de xullo e setembro de 2023, o importe ascendeu a 0,10 € no litro de gaséleo,
reducindose a 0,05 € nos meses restantes do ano 2023 e finalizando en decembro do mesmo ano.

Na grafica anterior, apréciase como o prezo de compensacién se iguala ao prezo de referencia do
informe mensual do Ministerio para a Transicion Ecoléxica e o Reto Demografico ao finalizar a

subvencion citada anteriormente.

8.1.2. Medidas econdmicas

8.1.2.1. Axudas econdmicas aos concesionarios — Orde do 31 de marzo de 2022

Ao longo do periodo abordado nesta
memoria, a Xunta de Galicia tomou medidas
para paliar o impacto econémico derivado do
notable aumento nos custos dos
combustibles, compensando aos
concesionarios que prestan servizos de
transporte publico por estrada.

A Xunta de Galicia aprobou no
mes de marzo de 2022 e
febreiro de 2023 unha lifa de
axudas dotada con 3,6 millons

de euros, cada unha, para
paliar o impacto da subida do
carburante no transporte de
viaxeiros/as.

Ante estes desafios, a Conselleria de
Infraestruturas e Mobilidade aprobou a Orde
do 31 de marzo de 2022 para compensar as
empresas concesionarias de transporte
publico por estrada pola situacion
excepcional. Esta medida, vixente ata
febreiro de 2023, buscou mitigar o impacto
do aumento do diésel e garantir a calidade do
servizo.

TRANSPORTE
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En febreiro de 2023, a Xunta de Galicia
promulgou unha nova orde de axudas para o
periodo entre decembro de 2022 e novembro
de 2023, destinando un orzamento de 3,6
milléns de euros.

Estas compensaciéns mensuais calculanse
considerando o prezo medio do gaséleo e a
incidencia no custo por quildmetro
percorrido, tendo en conta a estrutura de
custos e a oferta de quildmetros no proceso
de licitacién de cada concesionario. Tratase
de compensacions que se liquidan con
caracter mensual.

A través destas axudas, a Xunta de
Galicia inxectou mais de 3,3
milléns de euros de liquidez as
empresas concesionarias ata
novembro de 2024 co obxectivo de
aliviar o déficit xerado polo
incremento do prezo do
combustible. Durante o periodo da
memoria, achegou mais dun millén
de euros.

8. Impacto de situaciéns sobrevindas no transporte publico



8.1.2.2. Descontos nas tarifas dos usuarios — Orde 30 de agosto de 2022

O 30 de agosto de 2022, aprobouse unha
Orde que regula unha reducién adicional e
temporal nas tarifas bonificadas do
transporte publico interurbano, como
resposta ao Real decreto lei 11/2022, que
estableceu unha axuda directa as
comunidades auténomas coa cal se reduciron
de forma temporal e adicional un 30% os
abonos de transporte entre setembro e
decembro de 2022. Este desconto, aplicable
as tarxetas moedeiro TMG e TMGXN,
estendeuse a outros medios de transporte de
competencia da comunidade auténoma,
incluindo servizos maritimos e ferroviarios,
para manter a coherencia esencial no sistema
de transporte.

En resumo, a orde establece unha reducion
adicional e temporal das tarifas bonificadas
no transporte publico interurbano de Galicia,
do 50% sobre o prezo e aplicandoo a varios
modos de transporte, todo iso co fin de
facilitar a mobilidade e abordar o aumento
dos prezos.

Estas bonificacions activas
impulsaron o uso do Transporte
Publico en toda Galicia, o que
resultou nun aumento do 4,5%
no numero de usuarios xerais
entre xullo de 2024 e xufio de
2025 en comparacién co mesmo
periodo do ano anterior.

Debido ao impacto positivo que esta medida
tivo na mobilidade, e en consonancia co
provisto no Real decreto lei 20/2022, do 27 de
decembro, a Xunta de Galicia foi prorrogando
dita medida ata o 30 de decembro 2025.

As compensacions as empresas
concesionarias pola aplicacion do desconto
adicional do 50% realizaronse
quincenalmente durante este periodo,
anticipando tanto os importes
correspondentes & comunidade auténoma
como as cantidades comprometidas polo
Estado.

O conxunto das vantaxes tarifarias s que os
usuarios acceden empregando as Tarxetas de
Mobilidade de Galicia, especialmente desde a
aplicacion da bonificaciéon temporal e
adicional do 50%, impulsaron o pago con
estes dispositivos no autobus ata 0 59,8% do
total das viaxes, fronte ao 55% que supoiiia o
pago con tarxeta en agosto de 2022.

A aplicacién das bonificacions
activas no sistema de transporte
Publico de Galicia supuxo un
investimento publico que
superou os 36,8 milléns de
euros para o periodo.
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8.1.2.3. Axudas econdmicas aos concesionarios — Orde do 23 de xufio de 2023

Tal e como se apuntou en apartados
anteriores, o conflito entre Rusia e Ucraina
repercutiu nun encarecemento dos prezos da
enerxia. A invasion tivo como principal
consecuencia directa un aumento do prezo do
gasoleo que incrementou o seu custo por
litro preto dun 50% dun ano a outro, de 2021
a 2022. Ainda que este importe reduciuse
posteriormente, o lixeiro descenso non
mitigou os impactos negativos que a guerra
causou no sistema de transporte publico.

Con todo, xunto coa partida econémica
destinada aos carburantes, outros tantos
vinculados aos servizos de transporte
colectivo resultaron prexudicados polo
mesmo motivo. Foi o caso dos consumibles,
Como a urea, ou os custos de adquisicién de
novo material mobil ou custos financeiros,
entre outros.
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Deste xeito, a subida constante de prezos
afectou ao conxunto dos servizos publicos de
transporte e ainda que inicialmente a Xunta
de Galicia impulsou unha serie de axudas
dirixidas a afrontar o incremento excepcional
do prezo do gaséleo, non se contemplaron
medidas analogas para atenuar o
encarecemento doutros compofientes da
estrutura de custos.

A través destas novas axudas, a
Xunta de Galicia inxectou case
14,5 millons de euros de liquidez
as empresas concesionarias ata
xufio de 2025 co obxectivo de aliviar

o déficit xerado polo incremento
doutros custos asociados aos
servizos de transporte colectivo.
Durante o periodo da memoria,
aportou 5 milléns de euros.

A crise econdmica reduciu a capacidade dos
operadores para afrontar dificultades sen
afectar o servizo publico de transporte. Isto
levou & intervencion da Administracion, xa
que a mobilidade e o acceso a actividades
basicas vironse comprometidos por diversos
factores, como o aumento de custos e as
perdas acumuladas nos primeiros anos dos
contratos.

A Orde da Conselleria de
Infraestruturas e Mobilidade do 23
de xufio de 2023 estendeu a
vixencia das bonificacions do

gasoleo ata o 30 de novembro de
2024, ademais de contemplar
outras compensacions para
outros compoinentes na estrutura
de custos.

8. Impacto de situaciéns sobrevindas no transporte publico



A Orde do 23 de xuiio de 2023 estableceu o procedemento para compensar s concesionarias dos
servizos publicos regulares de transporte de viaxeiros por estrada de competencia autonémica
pola situacién de excepcionalidade econémica no exercicio. Con todo, considerando a evolucién e a
tendencia do indice do prezo do gaséleo, limitouse o importe anual maximo que se destina a
correspondente compensacion.

A continuacién, méstranse os principais fitos relacionados coas axudas prestadas aos
concesionarios por parte da Xunta ante as situacions de excepcionalidade comentadas
anteriormente.

Prodicese unha situacion de excepcionalidade na
economia da sociedade, causada por un incremento

XANEIRO progresivo dos prezos do combustible, o cal tive
2022 O Inicio da subida de > especial relevancia no transporte. Ademais, a subida
prezos constante de prezos afectou irremediablemente a

outros custos econdmicos como os consumibles,
ou os custos de adquisicion de novo material mobil
ou custos financeiros, entre outros.

O 31 de marzo de 2022 asinase unha Orde da

Conselleria de infraestruturas e Movilidad que

MARZO
2022 establece o procedemento para compensar pola
() Orde do 31 de marzo =P | situacién provocada polo aumento de prezo do

gasdleo. O ambito temporal da compensacién
abarca entre 0 1 de xaneiro e 0 30 de novembro de
2022, contando cun orzamento de 3,6 millons de
euros.

O 30 de agosto de 2022 asinase unha Orde que
AGOSTO () regula a implementacién dunha reducién adicional e

2022 Orde do 30 de agosto =P | temporal nas tarifas bonificadas do transporte
publico interurbano baixo a competencia da Xunta
de Galicia.

O 23 de febreiro de 2023, a Xunta de Galicia
FEBREIRO promulgou unha nova orde de axudas para o periodo
2023 ( ) Orde do 23 defebreiro = | comprendido entre 0 1de decembro de 2022 e 0 30
de novembro de 2023, contando cun orzamento de

3,6 millons de euros.

O 23 de xufio de 2023 asinase unha Orde que
estableceu o procedemento para compensar 3as
- concesionarias pola situacién de excepcionalidade
XUNO 0 econdmica de subida de prezos que afectou,

2023 Orde do 23 de xufo - ademais da o gasoleo, ao encarecemento doutros
compofientes da estrutura de custos. O ambito
temporal da compensacién comprende desde o 1
de xaneiro de 2022 ao 31 de decembro de 2025,
contando cun orzamento de 19,4 milléns de euros.
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A partir do primeiro trimestre de 2022 produciuse unha nova situacion de excepcionalidade
provocada por un progresivo incremento dos prezos dos combustibles no contexto do
conflito bélico de Ucraina. Este incremento de prezos afectou irremediablemente outros
custos asociados a prestacion dos servizos. En resposta a esta situacion, a Xunta de Galicia
compensou as empresas concesionarias durante 2022, 2023, 2024 e 2025 para cubrir o déficit
na prestacion de servizos de transporte publico por estrada.

A Xunta de Galicia aprobou unha lifia de axudas dotada cun orzamento de 3,6 M€, en cada
unha, para paliar o impacto da subida do prezo do carburante no transporte de viaxeiros en
marzo de 2022 e febreiro de 2023.

Por outro lado, a Conselleria de Infraestruturas e Mobilidade aprobou no mes de agosto de
2022 unha Orde que establece unha reducién do 50% no prezo dos bonos mensuais e titulos
multiviaxe coa intencién de impulsar o uso do transporte publico en toda Galicia, o que
supuxo un investimento publico que superou os 36,8 M€ para o periodo da memoria. Estas
bonificacions activas impulsaron o uso do transporte publico en toda Galicia, o que resultou
nun aumento do 4,5% no numero de usuarios xerais entre xullo de 2024 e xufio de 2025 en
comparacion co mesmo periodo do ano anterior.

Esta lifla de axudas viuse reforzada con outras aprobadas en xuiio de 2023, dotadas cun
orzamento de case 14,5 milléns de euros de liquidez &s empresas concesionarias ata xufio de
2025 co obxectivo de aliviar o déficit xerado polo incremento doutros custos asociados aos
servizos de transporte colectivo.
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Este ANEXO recolle unha relacion de indicadores de oferta,
demanda, caracteristicas econdmicas e sociais que representan ao
sistema de transporte publico de Galicia.
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1. INDICADORES DE OFERTA

ud. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025’
LINAS
Numero total de lifias [ud.] 927 1.153 1.160 1.218 2.891 3.436 3.537 3.578 3.601 3.617
Numero de lifias integradas [ud.] 0 449 454 467 1.809 2.236 2.272 2.236 2.229 2.232
Numero de lifias a demanda [ud.] 0 442 444 475 1.612 2.093 2.207 2.236 2.257 2.276
PARADAS
Numero total de paradas [ud.] 20.557 25.656 25.916 27.21 49.270 53.168 55.628 56.910 58.399 58.844
Numero de paradas integradas [ud.] 0 3.192 4.108 5.507 18.442 23.588 24.329 24.454 24.737 24.950
Numero de paradas a demanda [ud.] 0 51S118) 5.376 6.005 16.478 24.512 27.346 28.392 29.275 72277
SERVIZOS
Servizos totais anuais [ud.] 1.189.249 1.376.642  1.390.547 1.460.075 2.367.315 2.343135 2.348.876 2.353.204 2.362.280 2.359.391
Servizos integrados anuais [ud.] 0 223.264 239.692 249.282 801.148 887.889 880.833 867.658 857.576 856.529
Servizos a demanda anuais [ud.] 0 274.054 278.239 288.088 704.937 876.995 908.767 923.927 934.088 939.787
VEHICULOS QUILOMETRO SERVIZO
Z;:;Cizl“ quilémetro servizo totais Tkm] 37.513.060 41136588 43.017.041 45.167.893 54.871430 57.344.052 57.441991 57.940570 58.861526 58.917.012
DESCRICION INDICADOR ud. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025"

INDICADORES DE COBERTURA TERRITORIAL MEDIA DA OFERTA DE SERVIZOS

Veh.km/servizo totais / Nimero total

} [km] 315 29,9 30,9 30,9 232 24,5 24,5 24,6 24,9 25,0
de servizos

INDICADORES DE OFERTA DE TRANSPORTE INTEGRADO SOBRE O TOTAL

Numero de lifias que ofrecen servizos

0
integrados / Nimero total de lifias [%] 0,0 38,9 391 38,3 62,6 65,1 64,2 62,5 619 617
Numero de paradas que ofrecen
servizos integrados / Nimero total de [%] 0,0 12,4 15,9 20,2 37,4 44,4 43,7 43,0 42,4 42,4
paradas
Numero de servizos que ofrecen as
lifias integradas / Numero total de [%] 0,0 16,2 17,2 171 338 379 375 36,9 36,3 36,3

servizos

INDICADORES DE OFERTA DE TRANSPORTE A DEMANDA SOBRE O TOTAL

Numero de lifias que ofrecen servizos a

0
demanda / Namero total de lifias [%] 0,0 38,3 38,3 39,0 55,8 60,9 62,4 62,5 62,7 62,9
Numero de paradas que ofrecen
servizos a demanda / Nimero total de [%] 0,0 20,7 20,7 221 334 46,1 49,2 49,9 50,1 50,6
paradas
Numero de servizos que ofrecen as
lifias a demanda / Numero total de [%] 0,0 19,9 20,0 19,7 29,8 374 38,7 39,3 39,5 39,8

servizos

1 Correspondese cos datos a data 30 de xufio de 2025, non cos datos anuais como ocorre no resto dos anos de analise.
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2. INDICADORES DE DEMANDA

ud. 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025"
Numero de persoas usuarias totais [ud.] 13.663.553  18.311.107  21.995.153 23.223.194 15.760.713  24.400.013  30.638.627  35.196.141 38.009.437 20.243.855
g:rr\:i:; ?:ti’;':ﬁ: usuarias en [ud.] 0 1.024.055 2754975 2765249  4155.080  10.374.267 11392441 11285995 11.530.054 6.788.163
Nimero de persoas usuarias en [ud.] . . 798 7.725 889 3791 7.897 11,010 16.181 9.965

servizos a demanda

INDICADORES DE DEMANDA

DESCRICION INDICADOR

INDICADORES RELATIVOS A OCUPACION MEDIA DO SERVIZO

Numero total de persoas usuarias / [Persoas
) - P ; usuarias / 1 13 16 16 7 10 13 15 16 9@
Circulacions totais anuais .
Servizo]

INDICADORES DE DEMANDA DE TRANSPORTE INTEGRADO

Numero de persoas usuarias en
servizos integrados / Nimero de [%] 0,0 5,6 12,5 1,9 26,4 42,5 37,2 321 30,3 335
persoas usuarias totais

Numero de persoas usuarias xerais en
servizos integrados / Numero de [%] - 2,0 23 2,5 0,8 31 6,6 7.9 8,7 8,8
persoas usuarias en servizos integrados

Numero de persoas usuarias totais en [Persoas
servizos integrados / Circulaciéns usuarias / - 5 i 1 5 12 13 13 13 g®@
anuais de transporte integrado Servizo]

INDICADORES DE REDE A DISPOSICION DA PERSOA USUARIA MEDIA

. . . . [km /
Vehiculos km totais anyals / Nimero Persoa 27 22 20 19 35 24 1,9 16 15 29@
total de persoas usuarias usuarial !

INDICADORES RELATIVOS AO TiTULO DE TRANSPORTE EMPLEADO

Nimero de persoas usuarias que pagan
con tarxeta/ Numero total de persoas [%] 56,2 65,5 61,4 63,0 72,7 64,0 68,3 79,3 814 83,4 @
usuarias xerais

Numero de persoas usuarias que pagan
en efectivo / Nimero total de persoas [%] 43,8 34,5 38,6 37,0 27,3 36,0 31,7 20,7 18,6 16,6 @
usuarias xerais

1 Correspondese cos datos a data 30 de xufio de 2025, non cos datos anuais como ocorre no resto dos anos de analise.
2 Indicador calculado con datos de demanda do primero semestre do 2025 sobre a oferta anual a xufio de 2025.

BN | TRANSPORTE Anexo |
¥ | PuBLICO
1988 | DEGaLicia




3. INDICADORES ECONOMICOS

ud. 2020 2021 2022 2023 2024 2025"

Ingresos totais [€] 53.389.983 107.696.281 108.090.083 122.175.994 129.362.548 67.809.676

Aportacién econdmica das Administracions (locais e
autondémicas) (COSP, CURP, bonificaciéns por ATM, [€] 50.354.613  85.581.407 77.652.840 82.932.587 84.502.861 44.744.874
TXN, T+65 e outras axudas extraordinarias)

Ingresos tarifarios procedentes das persoas

EETES (et B e Gl Mllies @ vareh ¢ keias) [€] 3.035.370 22.114.874  30.437.243  39.260.009 44.859.686 23.064.802

INDICADORES ECONOMICOS

DESCRICION INDICADOR

INDICADORES DAS FONTES DE FINANCIACION DO SISTEMA

Aportacion das Administracions / Ingresos totais [%] 94,3 79,5 71,8 67,9 65,3 66,87
Ingresos tarifgrios procedentes dos usuarios / %] 57 205 282 321 347 332@
Ingresos totais ’
INDICADORES ECONOMICOS POR PERSOA USUARIA
. . . [€ / Persoa @

Ingresos totais / Persoas usuarias totais usuaria] 3,39 4,41 3,53 3,47 3,40 3,26
Aportaciéns dende as Administracions / Usuarios P

portaci inistraciéns / Usuari €/ ersoa 319 3,51 2,53 2,36 222 217@
totais usuaria] ’
| tarifari dentes d
ngresos tarifarios procedentes das persoas [€/Per'soa 0,19 0,91 0,99 112 118 108 @
usuarias / Persoas usuarias totais usuaria] !
INDICADORES ECONOMICOS POR QUILOMETRO DE SERVIZO
Ingresos totais / Veh-Km de servizo totais anuais [€/km] 0,97 1,88 1,88 21 2,20 1M @
Aportaciéns‘dende‘as Administracions / Veh-Km de [€ / km] 0,92 1,49 1,35 1,43 1,44 074?
servizo totais anuais
Ingresos tarifarios procedentes das persoas @
usuarias / Veh-Km de servizo totais anuais t€/km] 0,06 039 0,53 0,68 0,76 037

1 Correspondese cos datos a data 30 de xufio de 2025, non cos datos anuais como ocorre no resto dos anos de analise.
2 Indicador calculado cos datos de demanda do primeiro semestre de 2025 sobre a oferta anual a xufio de 2025.
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4. INDICADORES SOCIAIS

DESCRICION INDICADOR

INDICADOR DE ACCESIBILIDADE
Numero de vehiculos accesibles / Nimero total de o ® )

. % 44 4 4 2
vehiculos 1l 40 40 ° ° °
INDICADORES RELATIVOS A ATENCION AS PERSOAS USUARIAS
Nl?mero de solicittfdes e fyxestiénf rexistradas / [ud./ 1_0.000 10 55 58 61 55 29®
Numero total de circulacidns anuais servizos] ‘
Namero de solitiitudes ? suxesFiéns rexistradas / [ud./ ’!0.000 0,4 23 24 25 22 1,29
Veh-Km de servizo totais anuais servizos] ‘

1 Correspondese cos datos a data 30 de xufio de 2025, non cos datos anuais como ocorre no resto dos anos de analise.
2 Indicador calculado cos datos de demanda do primeiro semestre de 2025 sobre a oferta anual a xufio de 2025.
3 Corresponden cos datos de proxecto (PTPG).
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5. INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO

DESCRIPCION INDICADOR ud. 2021 2022 2023 2024 2025

INDICADORES DE VALORACION DEL SERVICIO

indice de satisfaccién [ud.] 7,9/10 7,9/10 7,6/10 7,6/10 7,7/10
Satisfaccion global [ud.] 7,8/10 7,7/10 7,4/10 7,7/10 7,6/10
Probabilidad de recomendarlo [ud.] 7,9/10 7,8 /10 7,6/10 7,7/10 7,7 /10
INDICADORES DE VALORACION DEL USO DE LA TMG / TXN / TMG+65

Bonificaciones [ud.] 41/5 4/5 43/5 44/5 44/5
Fiabilidad/funcionamiento [ud.] 42/5 4/5 43/5 43/5 4,4/5
Proceso de adquisicion [ud.] 42/5 41/5 43/5 4,4/5 44/5
Proceso de recarga [ud.] 42/5 4/5 42/5 43/5 44/5
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6. INDICADORES AMBIE

DESCRICI INDICADOR

INDICADORES DA PORCENTAXE DE VEHICULOS POR CATEGORIA AMBIENTAL

Nuamero de vehiculos CEM / Numero total de vehiculos [%] 0,0% 0,1%
Numero de vehiculos ECO / Numero total de vehiculos [%] 7,6% 20,2%
Numero de vehiculos C / Numero total de vehiculos [%] 80,0% 731%
Numero de vehiculos B / Nimero total de vehiculos [%] 12,4% 6,7%
INDICADOR RELATIVO A CONTAMINACION DO PARQUE MOBIL

Indice de contaminacién do parque maébil (ICP) [ud.] 2,0 19

1 Correspondese cos datos a data 30 de xufio de 2025.
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